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OGGETTO: Approvazione Relazione Performance anno 2016,




iL. DIRETTORE GENERALE

- coss come modn‘;cata ciatia L R. 27’/2(31 O:

_ V!QTA la DGR . 2532 del 1° dicembm 1999 con fa quate & stata costiturta IAgenzra £on sede
fegaie in Pescara

. _‘&!!,ST{B i Rego.ia-menio ARTA approvato con DGR n. 689 del 30/09/2013;

PREMESSQ . ,
- CHE Eart "1 0, comma 1 leti‘era b), dei Decreto Legrs]atzvo 2? a:)ticbre 20{)9 n. 150 prevede

‘che le Pubbliche Ammlmstraz:om adottano entro il 30 giugno di ogni anno un documento
denominato Relazzone sulla Perfmrmance che evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi
ed individuali raggsuntl rispetio ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con
ritevazione deghi eventuali scostamenti, e if bilancio di genere realizzato;

CHE con delibera n. 47 del 10. 06 2016 e stato approvato it piano triennale della Perfomance
2018-2018; : .

CHE in data 04.04.2013 si & pmweduto alla sottascrizmne con le organtzzazmm sindacali
dei protocolli applicativi per la gestione del sistema premiante dellArea Dirigenza e
dell'Area Comparto;

CHE con delibera n. 48 del 10.06.16 sono state approvate, per ognuna delle otto strutture
del’Agenzia, le rispettive schede di budget, cosi come condivise con i Distretti, le Aree
della Direzione Centrale e lo Staff della Direzione Generale;

CHE con delibere n. 76 del 24.10.16 e n. 90 del 29.12.16, a seguito di motivata richiesta di
alcune strutiure e a causa di fattori esterni di natura tecmoa $ono state approvate alcune
modifiche alle schede di budget; : :

CHE non essendo stato ancora approvato I bilancio consuntive anno 2018, nella Relazione
del!a F’erformance anno 2016 non possono essere riportati, alla data odierna, | dati relativi
alia gesﬁone finanziaria ed economica;

CHE, come da verbale n. 83 de! 14.06.2017, acquisito al protocolio it 15.06.17 al n. 8800,
'Organismo indipendente di Valutazione ha trasmesso la valutazione della performance
organizzativa anno 2016, con la determinazione dei risultati conseguiti dalle otto strutture
ARTA, e ha inoltre validato la Relazione sulla performance agenziale anno 2016;
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Tutto ¢id premesso
VISTA l'allegata relazione sulla performance anno 2016:

VISTO il parere favorevole di regolarita tecnica reso dal Direttore dellArea Tecnica, ai sensi
dellart. 6 comma 4, del Regolamento ARTA, in quanto attualmente vacante lincarico del Direttore
Tecnico;

VISTO il parere favorevole di regolarita amministrativa espresso dal Direttore Amministrativo;




DELIBERA

"“*i-f:"fd-i“*appmvare“i’ail‘e"g‘afa”"‘r@r‘afzi‘b“ﬁ'“e‘”""ét:‘“ﬁ"a’"""performance annc 2016;
. di pubblicare sui sito internet, alla Sezmne Amministrazione Trasparente la Reiazsone sulla
4 performance anno 20'26

P g g d;ch;arare ta presente immediatamente esecutiva.




RELAZIONE PERFORMANCE ANNO 2016

_— A seguito di un confronto tra la Direzione Strategica ed i Direttori dei Centri di Responsabilita, con

i“‘“

fgr“cedcnti
w4} miglioramento accessibilita ai servizi dell’ Agenzia;
- 2) miglioramento qualita dei servizi faccreditamento
3) potenziamenio/efficientamento dei prodotti e dei servizi;
43 contributo all’organizzazione dell’ Agenzia; _
| -5) anahsl dei hveih di attivita e conteminento det costz

- 1S9D0 stati coniermau 1 seauenu macroobmttm strategici aziendali, gid mdmduaﬁ anche per gh anni

In reIazmne ai predetti macroobzetuw sono stati comugat: gli obiettm specifici per og,,m strutlura e
con Ja delibera n. 48 del 10.06.16 sono state approvate, per ognuna delle otto strutture dell” Agenzia,
le rispettive schede di budget, cosi come sono state condivise con i Distretti, le Aree della Direzione
centrale e lo Staff della Direzione Generale.

‘Con successiva delibera n. 76 del 24.10. 16, valutate le richieste di modifica pervenute da parte di
alcuni titolari di centri di responsabilitd, sono state approvate le nuove schede di budget anno 2016.
Con la delibera n. 90 del 29.12.16, a seguito di motivata richiesta di alcune strutture, sono state
approvate alcune modifiche alle schede di budget.

Gli obiettivi specifici definitivi assegnati alle singole strutture risultano i seguenti.

Obiettivi specifici Staff Direzione Generale
- Sviluppare l'applicazione per la georeferenziazione degli impianti di gestione dei rifiuti
- Supportare la pubblicazione, eniro il 31.01.17, di report controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016
- Studiare la fattibilita per acereditamento OHSAS 18001:2007 e relazionare in merito
- Codificare e distribuire, entro i1 31.12.16, istruzioni operative in materia di:
- Modalita consegna e-controllo DPI
- Visite mediche periodiche
- Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue wbane (Tabelle 1,
2,3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS
- Adeguare le schede di valutazione dei rischi dei dipendenti dell'Area Teenica e della Motonave
Erminione
- Trasmettere report mensili ai Distretti e alle Aree sul costo del personale
- Analizzare e verificare costi strumentazione di laboratorio & automezzi snno 2016 {entro il
28.02.17)
- Supportare l'acquisizione in contabilita valori cespiti da inventario entro i1 31.12.2016
- Verificare, ai fini dell'analisi trimestrale dei consumi dei beni, la corretta gestione informatizzata
unitaria dei magazzini e proporre la codifica uniforme delle categorie dei beni presenti nei

magazzini dell'Agenzia

Obiettivi specifici Area Amministrativa
- Realizzare report quadrimestrali attivith URP ¢ Sportelli informativi, con pubblicazione finale
sul sito delle Risposte alle domande frequenti. (Report n. 1: entro 31 tuglio. Report n. 2: entro

M\iifq@ delibera n. 47 del 07.06.16 & stato approvato il Piano triennale della Performance 2016-2018 e



30 setternbre. Report nn. 3: entro 28 febbraio 2017)
Contraiti di appalto ex D.Lgs. 50/2016: stilare il Regolamento lavori, forniture e servizi sotto

-soglia (entro il 31.12.16)
Stilare dlspesIzmm e fare momtmaggm in materia di autarzz?azzem extra_officium. (Lnili} Al

31.12.16) :

Realizzare Polo Normativo: ncwslette; bIIBGST‘E ali da maggio 4 dzcembre 2016

Fare ricognizione dei fascicoli dipendenti entro il 31.12.2016

Informatizzare lo stato giuridico ed economico del personale, entro il 31.12.2016

Fornire dati di costo del personale al Controllo di Gestione m via mensile (n. 1 report mesi
singoli gennaio - giugno; n. 6 report luglio - dicembre}

Supportare analisi e verifica costi strumentazione di laboratorio e automezzi

Uniformare e predisporre per linformatizzazione a livello reﬂmnale le procedure per i

'.'preventm a terzi (entro il 31.12.2016)

Fare ricognizione ed analisi dei cespiti e dei beni mobili derivanti dall’mventdrm {entro il
31.12.16)

Obiettivi specifict Area Tecnica

Sviluppare I'applicazione per la georeferenziazione degli impianti di gestione dei rifinti
Pubblicare entro il 31.01.17 report controlli impianti gestione rifiuti anno 2015 e 1° semestre
2016, e predisporre format da inviare ai Distretti

Revisionare Istruzione Operativa IO AT02 rev. 0

Codificare entro il 30.11.16 i parametri analitici oggetto di controlio acque reflue urbane
(Tabelle 1, 2 3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) ai fini dell'utilizzazione sul LIMS
Realizzare la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque reflue
urbane > 2000 a.e.

Pubblicare entro it 31.01.17 report controlli sugli impianti di depurazmne anno 2015 e primo
semestre 2016

Piedlspone la revisione dell'lstruzione Operativa 01/18 Buone prassi per lo svolgimento in
sicurezza delle attivita subacquee di Arta Abruzzo, e della relativa modulistica

Supportare 'ufficio SGI per 'adeguamento delle schede di valutazione dei rischi dei dipendenti
dell'Area Tecnica e della Motonave Frminione

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'atiivitd territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attiviti ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 31.07.16;
luglio-settembre: entro il 31.10.16; ottobre-dicembre: entro 15.02.1 7

Fare ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo umano
(Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3.02) e sedimenti (Tabella 6) entro il
31.12.2016

Obiettivi specifici Distretto di L’ Aguila

Realizzare la georeferenziazione degli impianti gestione rifiuti
Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016
Accreditare, entro il 31.12.2016, le seguenti prove:
1. microbiologia: coliformi totali (acque destinate al consumo umano)
Validare, entro il 31.12. 2016, le seguenti prove:



1. chimica: residuo a 105°C e umidita (suolo e assimi labili), preparazione del campione e
determinazione dello scheletro (suolo e terreni)

% Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle

‘f” 2,3 e4, Allegato 5, parte Terza, D. Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS

& 1. Confermare l'incremento dei controlli sugli 1mp1ant1 di depuramone acque reflue mdusmdh <
-sugh m}pxanu trattamento riftuti anno 2015. :

. Confermare | tempi ﬂasmiqsmne RDP anaim acque (superﬁu‘th soitermnee CONSUMO
umano, di scarico) '
Popolare il database Catasto CEM dei n. 3 Comuni maggiort di 20.000 abitanti
Suppertare la aeorefemnzzuwne e cechhca decrh impianti di depmazmne di acque reflue urbane
> 2000 a.e. '
Suppoﬂftre la pubbhcazmne eniro il L1z 16 report confroih SUQI 1mp1ant1 di depurazione

- anno 2015 ¢ primo semestre 2016

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivitd territoriale e Iaboratoristica

'. finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;
Tugho- settembra entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 20.01. 17)

Supportare la ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umane {Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3.02) ¢ sediment {(Tabella 6)
entro 1 31.12.2016

Obiettivi specifici Distretto di Chieti

Realizzare la georeferenziazione degli impianti gestione rifiuti

Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 ¢ 1° semestre 2016

Codificare e distribuire istruzione operativa sui campionament dei gas mterstiziali del terreno
(soil gas)

Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle 1,

2,3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS

Confermare incremento dei controlli sugli impianti di depurazione acque reflue industriali anno
2015

Confermare incremento dei controlli sugli impianti trattamento rifiuti anno 2015

Supportare la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque reflue
urbane > 2000 a.e.

Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, report controlli sughi impianti di depurazione
anno 2015 e primo semestre 2016

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivitd territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;

luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 20.01. 17)

Supportare Ia ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3. 02) e sedimenti (Tabella 6)
entro il 31.12.2016

Obiettivi specifici Distretto di San Salve

Realizzare la georeferenziazione deghi impianti gestione rifiuti



Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifinti anno
2015 e 1° semestre 2016

Supportare la codifica istruzione operativa sui campionamenti dei gag interstiziali del terreno

{soil gas)

8 Supportare la codifica dei paramem analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle 1,
2,3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e uhhuazmne sul LIMS

Confermare n. controlli fsulie acque superficiali anno 2015 ¢ sulle acque sottenanee anno 2014

Confermare n. controlli anno 2014 sugli impianti di depum?mne (ammessa riduzione max del
20% solo sugli impianti oltre 10 Kim, dalla costa)
Supportare la georcfemnzm?mne e codifica degh impianti di df,pwazmﬂe di acque reﬂue urbane

>, 20(}0 a.e.

Supportaze la ;}ubbhcazmne entro il 3} 12. 16 zepmt cmmolh sugli impmnu i depuaazzone
~anno 2015 e prinio semestre 2016 R

- Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'atfivita t&rmouaie e laboratoristica
finalizzata alla verifica dellattivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;

luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro i 20.01.17)

Supportare la ticognizione e revisione pr estazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3. 01), acque d1 scarico (Tabella 2, voce 3.02) e sedimenti (Tabella 6)
entro il 31.12.2016. '

Obiettivi specifici Distretto di Pescara

Realizzare linee guida e relativa modulistica per esposti in materia di CEM e rumori

Supportare fa pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlki impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016

Accreditare, entro il 31.12.2016, le seguenti prove:

1. microbiologia: coliformi totali (acque destinate al consumo umano e di piscina)

2. chimica: residuo a 105°C e umidita (suolo e assimilabili)

Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle 1,
2, 3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS

Confermare i tempi trasmissione RDP analisi acque (superficiali, sotterranee, consumo umano,
di scarico)

Popolare database Catasto CEM Comuni maggiori di 20.000 abitanti {n. 2 Comuni Provincia di
Pescara e n, 5 Comuni Provincia di Chieti)

Attivare gestione informatizzata campioni (accettazione campione, emissione del rapporto di
prova e archiviazione)

Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, report controili sugh impianti di depurazione
anno 2015 e primo semestre 2016

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivitd territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;
luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 20.01.1 7}

Supportare la ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3. 02) e sedimenti (Tabella 6)
entro 1] 31.12.2016



Obiettivi specifici Distretto di Teramo

Realizzare la georeferenziazione degli impianti gestione rifiuti

. Supportare la pubblicazione, entro il 31.01.17, di report controlli impianti gestione riffuti anno
. 2015 e 1° semestre 2016

=
B\

# Validare, entro il 31.12.2016, le seguenti prove:
~ 1. microbiologia: conteggio colonie 3 22° C¢a37° C
- 2. chimica: metalli (acque destzmtc al consumo umano e di scarico)

- Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle 1,
2,3¢e4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) ¢ utilizzazione sul LIMS

- 1 Csnfeimare incremento dei controlli sugli impianti di depurazione acque reflue industriali
anno 2015 ¢ conferma n, contmlh impianti trattamento rifiuti anno 2014. '

2. Confermare 1emp: irasmmsmne RDP analm acque (superﬁcmh sotterranee, CONSUMo umanm
di scarico) al 30.09.2016 :

- Popolare database Catasto CEM n. 3 Comuni maggiori di ’?0 000 abitanti

- Supporiare la georeferenziazione e codifica degli impianti di depurazione di acque reflue urbane
> 2000 a.e.

- Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, report controlli sugh impianti di depurazmne
anno 2015 e primo semestre 2016 '

- Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivitd territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;
luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 31.01.1 7

- Supportare la ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo

umano (Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3. 02) ¢ sedimenti (Tabella 6)
entro il 31.12.2016

L’O.LV. in data 31.05.16 ha validato le n. 8 schede di budget performance anno 2016 dell’ ARTA
Abruzzo in quanto ri_.sponde_nti al sistema di misura e valutazione della performance agenziale, in
conformita alle disposizioni di cui al I, Lgs. 150/2009 e s.m.i.

L’O.LV. in data 03.11.16 ha preso atto della delibera del Direttore Generale n. 76 del 02.11.16

“Ciclo della Performance: variazione schede di budget anno 20167,

A seguito della trasmissione da parte di ogni struttura agenziale della relazione finale della
Performance per I’anno 2016, Pufficio Controllo di gestione e Performance ha avviato istrutioria
della verifica del raggiungimento degli obiettivi specifici.

Lattivita istruttoria ha riguardato ii controllo di tutta fa documentazione trasmessa dalle strutture
nonché "acquisizione d’ufficio di ulteriore elementi di valutazione.

L’OLV. ha esaminato e completato Pistrutioria delle schede di budget anno 2016 e ha
provveduto quindi alla valutazione globale e di contesto della performance organizzativa delle otto
strutture in cui si articola PARTA.

Sono state evidenziate le seguenti criticita;

- Staff Direzione Generale:




Sufficiente il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque
reflue urbane (Tabelle 1, 2, 3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs. 152/06) ¢ utilizzazione
sal LIMS

&

Corretio il supporto per 'acquisizione in contabilita valori cespiti da inventario

- Area Amministrativa:

¢ Non completamente adeguata la ricognizione ed analisi dei cespiti e dei beni mobili
derivanti dall’inventario, .
- Area Tecnica:
‘s Riscontrate minime inesatiezze sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei
rifiuti
e Non completamente idonea la revisione della istruzione operativa AT02 Rev. 0
e Adeguata la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque

reflue urbane > 2000 a.e., anche se non & stata predisposta un’applicazione web

- Distretto di I Aguila

@

Riscontrate minime inesaitezze sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei
rifiut.

Idoneo il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue
urbane (Tabelle 1, 2, 3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs. 152/06) e utilizzazione sul
LIMS

Adeguati i fempi trasmissione RDP analisi acque (superficiali, sotterranee, consumo
umano, di scarico}

Riscontrate minime inesattezze sulla georeferenziazione delle sorgenti CEM

Adeguata la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque
reftue urbane > 2000 a.e., anche se non & stata predisposta un’applicazione web
Giustificata la tardiva trasmissione della reportistica dedicata all'attivitd territoriale e

laboratoristica del 4° trimestre 2016

- Dastretto di Chieti:

G

Riscontrate minime inesattezze sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei
rifiuti
Adeguata la georeferenziazione ¢ la codifica degli impianti di depurazione di acque

reflue urbane > 2000 a.e., anche se non & stata predisposta un’applicazione web

- Distretto di San Salvo:

LB

Riscontrate minime inesattezze sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei



rifiuti

Adeguato il numero dei controlli sugli impianti di depm‘azione

L ®
LiEE e
e
ol
o

reflue urbane > 2000 a. e. anche se non ¢ stata pzcdlsposia un’applicazione web

- Distretto di Pescara:

b4

&

Idonee le linee guida e relativa modulistica per esposti in materia di CEM e rumori
Ideneo il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllc) acque reflue

urbane (Tabelle 1, 2, 3 ¢ 4, A}lcgaio 5, parte Terza . Loc; 132/06) e utih.a?azmne sul

- LIMS

Guustificati i ritardi nei temps di trasmissione dei rapportz di prova anahsi acque

{superficiali, sotterranee, consumo umano, di scarico)

- Distretto di Teramo:

&

2

Riscontrate alcune sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei rifiuti
Giustificato il mancato supporto per la pubblicazione, entro il 31.01.17, di report
controlli impianti gestione rifiuti anno 2015 e 1° semestre 2016

Idoneo il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue
urbane (Tabelle 1, 2, 3 ¢ 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs. 152/06) e utilizzazione sul
LIMS

Giustificati i ritardi nei tempi di trasmissione dei rapporti di prova analisi acque
(superficiali, sotterranee, consumo umano, di scarico) al 30.09.2016

Adeguata la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque

reflue urbane > 2000 a.e., anche se non & stata predisposta un’applicazione web

Dall’istruttoria sono tuttavia emerse le forti difficolta in cui hanno dovuto operare le strutture

ARTA nel corso dell’anno 2016. Si prende atto, infatti, che per alcuni obiettivi specifici hanno

inciso negativamente gli eventi meteorologici della meta del mese di gennaio 2017. In particolare,

oltre al generale disagio organizzativo e al rallentamento delle attivitd, a seguito di specifiche

ordinanze sindacali, il Distretto di Teramo & rimasto chiuso dal 17 al 18 gennaio, il Distretto di

Chieti dal 16 al 18 gennaio e il Distretto di L’Aquila dal 18 al 20 gennaio.

Inoltre, a seguito degli eventi sismici della fine di ottobre 2016, il 2 novembre il Comando

Provinciale dei Vigili del Fuoco di Teramo ha verificato la non agibilita del palazzo in cui ha sede il

Distretio Arta di Teramo. I personale ¢ stato trasferito presso il Parco defla Scienza e il Distretto &

rimasto operativo sia per le attivita di valutazione tecnica sia per quelie che richiedono sopralluoghi

¢ campionamenti. ] campioni prelevati sono stati invece smistati presso gli altri laboratori a

L'Aquila e Pescara, i quali hanno dovuto gestive un notevole incremento di attivitd che, gioceforza,



ha avuto una diretta influenza sulle attivita proprie di ciascun singolo Distretto.

4In aggiunta, si evidenzia che I’ ARTA ha adottato il bilancio di prevmone 2016-2018, ma la Regione

Abruuo non I*ha approvawz allo stcssa modo che per tutti i suoi enti stmmenidh D1 conseguenza,

A Genzm ha operato in gestione piowzsorza e glii 1mpegm di spesa sono stati possibili, di norma,

hmztatameme ai dodrcesxmi deila spesa prevista da LidSLUIl macroaggregato/capitolo. Non csc;endo
stato guudxc:amenic p{)SSlblie programmare un z—zdeguato piano di mvesumenu P’Agenzia non ha
'pomto pmcedcze ad acquzsue la necessaria strumentazione di }dbmatm i0 ¢ ha vmto un notevole
.railemanmnm della propria operatmta

_'Anchc la necessaria rzoztramzmzmne delle strutture, dovuta alla carenza di ox,gamco in pamco}are
della dmgenza ha cieiermmato un mutam assetto ﬁrganmzatm) che ha richiesto necessariamente un
periodo di asscstamcnto con un ralieniamemo della programmazmne delle att;mta In tal senso, il
trasferimento dei Direttori del Distretto di San Salvo e del Distretto di Teramo e lo loro sostituzione

con i dirigenti di Sezione.

In data 14.06.2017 I'O.LV. ha trasmesso il verbale di riunione n. 83 del 14.06.15 contenente
le proposte di valutazione della performance organizzativa conseguita dalle ofto strutture ARTA.

L'OLV., ha precisato, ad ogni buon conto, che le verifiche del raggiungimento degli
obiettivi assegnati alle otto strutture complesse, ai fini del sistema premiante, attengono all’intero
anno, qualsiasi sia stata la data della effettiva negoziazione degli obiettivi ed indicatori (con relativi
valori attesi ¢ minimi} avvenuta tra i Responsabili di struttura ed il Comitato budget, ovvero la
Direzione strategica. '.

In relazione alle criticita segnalate e tenuto conto delle difficolta operative che I’ARTA Abruzzo

ha dovute superare, I'O.L V. ha fornito le seguenti valutazioni della performance organizzativa;

- Staff Direzione Generale 98%

- Area Amministrativa 96%
- Area Tecnica 98%
- Distretto di L’ Aquila 98%
~  Distretto di Chieti 98%
- Distretto di San Salvo 98%
- Distretto di Pescara 98%
- Distretto di Teramo 98%

In tutte le strutture & stata effettuata la valorizzazione preventiva € consuntiva del personale,
ancha se I’ apphc.,az:mne concreta dcli istituto non he portato a significative differenziazioni della

xfalorznaaone stessa. Si riscontra, infatti, che la flessibilita individuale degli addetti alle varie



equipe valorizzazione oscilla verso valori alti, assestandosi molto spesso verso valort altissimi,
compre%i tra 24/25 ¢ 25/25.

_ g: 1 D;reﬁou di struttura compiessa h‘mne assegndto ai Dll‘lgellﬂ di struttura bemphcc un punteggm di

Naioruzazione consuntiva compreso ira 22125 ¢ 25/25 (scheda di valorizzazione con n. 5 criteri di

)

" compresa tra mmmm punn 5 & massimo puntl 23).

valorazzazxone e n S livelli di nnpegna di conseguenza la valmz?zazwne Lompiesswa viene

I Bmgenn di suuﬂma semphce et Dirett(m di stmfiura complessa hanno assegnato al pcrscmdie del
_ wmparte un puniegﬂfe di vaionzzazmne consuntiva compreso tra 20/25 e 25/25 (scheda di
_valozzz:raz:wm con n. 5 criteri di valcm?zazxone e n 5 livelli di fmpegm‘ ‘vaiemzmzmne

-compiesswa COmplESd ira minimo punti S e massmm punu 25).

L’ ARTA ha ccsnunuato ad orientare anche nel 2016 la propria attivita nella direzmne del
potenziamento e dcﬂ efhmeni&memo dei prodotti e dei servizi resi all’'utenza e alla comunita,
pienamente wnsapevoie della necessita di dover contemperare la limitatezza delle risorse umane ed
economiche disponibili con i compiti istituzionali che la nommtwa regionale e naz:.onale le
continua ad assegnare.

In particolare, PARTA ha orientato la propria attivitd verso i seguenti macroobiettivi strategici
aziendali.

1. Miglioramento accessibilita ai servizi dell’ Agenzia

A) L'ARTA Abruzzo, nell’ambito deil’ampliamento delle tipologie di servizio pubblico a vantaggio
det b.i_tta.dir_xi e deﬂ__é _illnpreée' presenti nel bacino regionale, ha pubblicato sul sito internet una
relazione sui risultati analitici dei controlli sugli impianti di gestione rifiuti nell’anno 2015 e nel
primo semestre 2016,

Di supporto a tale attivitd, la georeferenziazione sul sito internet dei medesimi tmpianti di
gestione rifiuti, con la pubblicazione di mappe ¢ tabelle.
Parliamo 1 particolare della seguente tipologia di impianti:
- impianti di trattamento rifiuti: di compostaggio, di rifiuti liquidi, centri di
autodemolizione e altrl impianti di trattamento rifinti;
- discariche: per inerti, per rifiufi pericolosi e per rifiuti non pericolosi.

B) L'ARTA Abruzzo dopo aver attivato nel corso dell’anno 2015, presso ogni Sede. gli Sportelli
informativi al pubblico e I'URP preso la Direzione Centrale, ha provveduto a pubblicare sul sito
istituzionale le risposte alle domande frequenti (le cosiddette FAQ) dei propri utenti. B’ stato
agevolato ["accesso dei cittadini ai servizi offerti dall’Agenzia ¢ sono stati resi dispombili ad
‘una vasta platea le modalita di erogazione degli stessi.

C) L'ARTA Abruzzo, preso atto delle numerose richieste che giungono agh uffici. in particolare



direttamente dai cittadini, in materia di controlli dei rumori e sui livelli di campo
elemomagnetmo ha predisposto spcmﬁche Linee g g,uzda e, per fauhtme le azioni di intervento,

sono stati approntati dei modelli di esposto, corredati di informazioni uhh per la comprensione e

fa aompxlazmne.

2. Miglioramento gualith dei servizi /acereditamento

A) L’ARTA Abruzzo ha inteso mwhomrc la qualita delle aitlvna di campiopamento e dei rapporti

B)

C)

D)

E}

A)

di prova delle acque reflue urbane. A tai fine ha pmweduto alla codmca upitaria regionale, sul
scﬂwam di Iabmdmno LIMS, cir,z paramc,u; anahticl dx cui alle mbelle I, 2 e 4 deII Aiieﬂatc 5
edia Patte Terza dﬁ:l D. Las 152/2006 ¢ Norme in materia ambientale’

LPARTA Abruz:zo ha realizzato uno studio di fattibilita per i.’accredttameﬁt{) in conformita allo
standard internazionale OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment
Specification) che assicura l'ottemperanza aj requisiti previsti per i Sistemi di Gestione della
Salute ¢ Sicurezza sul Lavoro ¢ consente ad ogni Organizzazione di valutare meglio i rischi e
nrigliorare le proprie prestazioni.

In tale ottica sono state codificate due specifiche istruzioni operative in materia di: “Modalita di
consegna ¢ controllo dispositivi di protezione individuali (DPD)” nonché “Visite mediche
periodiche™.

L'ARTA  Abruzzo ha visto riconosciute dall’Ente certificatore nazionale Accredia
Faccreditamento delle seguenti prove di laboratorio: coliformi totali (acque destinate al
consumo umano ¢ di piscina); residuo a 105°C e umidita (suolo e assimilabili). '
L’ARTA ba inoltre provveduto alla validazione delle seguenti prove: residuo a 105°C e umidita
{suolo e assimilabili); preparazione del campione e determinazione dello scheletro (suolo e
terreni); conteggio colonie a 22° e a 37° €; metalli {acque destinate al consumo umano e di
scarico).

L’ARTA Abruzzo ha provveduto a codificare le istruzioni operative in materia di campionamenti
dei gas interstiziali del terreno (soil gas) e in materia di progettazione, realizzazione ed
erogazione degli eventi formativi.

L’ARTA Abruzzo ha stilato nuove disposizioni in materia di autorizzazioni al personale per
attivita extra officium e ha predisposto newsletter bimestrali di aggiornamento giuridico-

normativo per il proprio personale.

3. Potenziamento/efficientamento dei prodotti e dei servizi
LARTA Abruzzo ha pubblicato 1 risultati analitici dei controlli sugli scarichi idrici e gli impianti

di depurazione nell’anno 2013 e nel primo semestre 2016, Sono stati resi disponibili una



notevole mole di dati organizzati in modo da renderli consultabili anche dal comune cittadine e

“non solo dagli speua} isti del settore.

Di supporto a tale attivita, il censimento e la codifica dtgix impianti i depulazmne di acquc,

o)

D)

A)

B)

C)

reflue urbane (maggiori dl 2000 abitanti equivalenti) dell’ n‘ateia Regione.
L’ARTA Abruzzo, al fine di fomire sia ai cittadini sia, in particolare, agli enti pubblici territoriali

ddeguate e precise informazioni sul pmpr;o territorio, ha completato il popolamento del

-'dai‘ibase del Caiasio CEM (Ccm’lpl elettromagnetici) reiatlvo an. 10 Comuni maggzon di 20.000

abnzmu

I AR}' A Abruzzo ha mtcso confermare 1’ muemenﬁo del 10% dei controlli dell’anno 2015
uspetto all’anno o ecedente sugh unplann depurazmne acque reﬁue zndusmah e sugli impianti
trattamento rifiuti. '

L’ARTA Abruzzo ha confermato la riduzione a 30 giorni del tempo medio per la trasmissione
dei rapporti di prova relativi alle analisi delle acque (superficiali, solterranee, consumo umano,
di scarico) per i parametri di routine. Questo risultato ha richiesto uno sforzo notevole in quanto
mentre il numero di campioni analizzati ¢ aumentato, con picchi di incremento non uniformi nel
corso dell’anno, invece il personale lavorativo si & ridotto, senza possibilita di sostituzione a
causa del blocco legislativo del turnover, e molta strumentazione di Iaboratorio non risulta pit
adeguata. L’aumento del numero dei campioni analizzati deriva non solo dai maggiori controlli
operati da altri soggetti istituzionali, ma anche dall’incremento sul territorio dell’attivita propria

dell’ Agenzia,

4. Contributo all’organizzazione dell’ Agenzia

L'ARTA Abruzzo, al fine di far acquisire piena consapevolezza delia propria modalita
organizzativa, ha provveduto a trasmettere a ogni struttura ARTA (Distretti, Aree e Direzione
Generale) report mensili sul costo del personale assegnato, suddiviso per singolo centro di
costo. Ogni report comprende il nominativo del dipendente, il profilo professionale, il tipo di
contratto (full time oppure part time), la percentuale di assegnazione al centro di costo, le date di
variazione dell’assegnazione, il costo globale del dipendente. Ogm dato ¢ stato costantemente
aggiornato e trasmesso previa verifica. La trasmissione dei report & avvenuta via mail, per ognj
struttura ARTA, ai singoli dirigenti di Sezione e al Diretiore.

L’ARTA Abruzzo ha analizzato e verificato i costi sostenuti nell’amo 2016 per la
strumentazione di [aboratorio e per gl automezzi. Relativamente al periodo in guestione, sono
state compilate delle schede riassuntive degli strumenti di laboratorio e degli automezzi in
dotazione a ogni Centm d1 regponsabllﬂa contenenti tutti i dati identificativi dello stesso bene.

1 AR’IA Abz uzzo ha proseguito nell’attivita di codifica e di informatizzazione delle procedure
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geil'Ambiente

Al Diretiore Generale

. o 'Arch. Francesco Chiavarolé
_Agenzia Regionale

per fa Tutela delf Ambiente e, p.c. Al Direttore Amm;mstratwo

Entrata . 20/06/2017 S LT o
- Prot.N. 0010163 o - Dott Marca C xagrano

- Class. 2.4 A Responsabiie dell'Ufficio

| “Cantmlio di Gestione e Perfmmance
Do’d Emesto D'Onoftio

__Loro Sedi

Oggetto: Rilievi sulla pmpos%a di delibera "Approvazione Relazione Performance anno 2016".

Con riferimento alla restituzione della proposta di delibera “Approvazione Relazione
Performance anno 2016” con rilievi da parte del Direttore Tecnico ff. Doit.ssa Luciana Di Croce,
si comunica quanto segue:

- per il rilevo n. 1, "suf piano formale, if documento allegato alla delibera oggetto di
approvazione non riporta fa firma del responsabile del procedimento che lo presenta’,
s trasmeﬁe copia della rel?zione debitamente firmata .dal Dott. Emesto D'Onofrio;

- per il rilievo n. 2, "nel merifo listruttoria dellUfficio Controllo di Gestione e
Performance non e correfta ed & palesemente incongruente rispetto agli obiettivi
assegnali alle strutiure tecniche’, & ulile ricordare che # parere tecnico, cosi come
quello amministrativo, non & un parere di merito ma un parere sulla regolarita deil'atto
stesso. Detti pareri, percid, rispetto alla validita formale della medesime deliberazioni
operano quale presupposto di diritto, ma non possono interferire sull'auionomo e
corretio esercizio dei poteri spettanti all’'organo deliberante. Ne deriva, ad opinione
dello scrivente, che il parere reso dalla Dott.ssa Di Croce & un parere viziato da
eccesso di potere, entrando la stessa nel merito di un procedimento amministrativo di
un'altra struttura ed in particolare di atti istruttori compiuti a2 favore di un organo
indipendente, in questo caso 'OV dellARTA, che ha poi compiuto la valutazione
finale riportata nel contesto della proposta di delibera e la valutazione sulla Dirigente

stessa. La relazione allegata alla proposta di delibera, inolire, non rappresenta un atto

Birezione Centrate — Viale G. Marconi, 178 — §5127 Pescara
Ted: 0B5/450021 Fax: 085/4500201 E- malil: info@arlaabruzzo it PEC: sede.centrale@yec.artagbrizzo it
Cod, Fisc. 91055790682 ~ P. |.V.A. 01595580685

Cenilicata H° 205977



-autonoma o ;nmdente sul processo tsiruttorio compluto dali'Ufficio Controllo di

Gestaone e Performance ma sj ccmﬁgura come una mera e!encaz:ma@ di adampamemr
gia svolti in precedenza e comunicati, volta per voita ad agm singolo D:rettore di Area
0 d: Dtstreﬁo come da dacumentaz one ag%t atti cxtata nella Relazacne Deve qu;ndl
essere sottoimeato che i l’lfiEVE mosss dalla Di Croce r;suliano asso]utamenie g&naﬂm
_ 0;?713&13 ifsfruffona LOMISSS...non @ coretta ed pafesemenfe
';nccngfuem‘e GmeS!S g m quanto non viene specmcato ne quah s;ano le
mcongruenze r;scontrate né in cosa i:strut’ior;a manch; di correttezza tra aliro, citando
tutte le strutture tecmche dellARTA delle guali non & darettamenta responsabile.
App_are quindi evzdente che la valutazione compiuta dalla Dott.ssa di Croce € una
valutazione da Dire’t’core dell’Area Tecmca mteressato a! prosedlmento della
Performance, valutazione sulla quale ha tutto il diritto di esprimere in alire sedi il
proprio dissenso, come peraliro gia avvenuto nellanno precedente, ma non da
Diretiore Tecnico, in quanto il parere tecnico comporta la responsabilita di attestare
che l'atio, nella sua composizione formale, & conforme a quanto disposto dalla
normativa sulla formazione defla deliberazione nef suo aspetto estrinseco.

Per quanto sopra, si restituisce ia proposta di delibera di cui alf oggetto per I adozrone

Dsstmil saluti.

nistrativa
a r%ﬁg Aﬁ
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Oggettoz Richiegté firma del z’_espo'n_sabiie del p%ocedimanto,

Con riferimenﬁa aila restituzione delia proposta di delibera “Approvazione Re!aziene

Performance anno 2018” con rilievi da parie de! Direttore Tecnico ff. Dott.ssa Luctana 5i Croce si

U

Protocollio N.00180%1/2017 del 2070872017

invita la S.V. ad integrare la relazione con la propria firma.
Distinti salui.

1 Birig
{Dott.
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RELAZIONE PERFORMANCE ANNO 2016

' a delibera n. 47 del 07.06.16 & stato approvato il Piano triennale della Performance 2016-2018 e

SOAG stali Confermati 1 seguenti macroob;cmw sixatf:tncz azxendah gxa indi v1dua anchc, pcz gi 1 anm
pleccdeml ' ' ' ' S
I) miglioramento accessibilita ai servizi dell® Agcn?ia
'2) miglioramento qualitd dei servizi /accreditamento;
3) potcnzzamento/c,fﬁcxentclmcnio dei prodotti e dei ser Vizi;
4} contributo all’ organizzazione dell’ Aﬂemm
) analm dei izveilx di attmta € contunmento dei costi.

MT_»

'.}n zehzmne ai pmdem macmobzetim sono stati comuwau gli oblemw Spemﬁc; per ogn <;t1uttma e
~con la delibera n. 48 del 10. 06 16 010 staie approvate, per ognuna delle otto strutture dell’ Agenzza
le rispettive schede di budget, cosi come sono state CDlldl‘v’leo con i Distreiti, le Aree delid Dunaona
centrale e lo Staff della Direzione Generale. '

Con successiva delibera n. 76 del 24.10.16, valutate le richieste di modifica pervenute da parte di
aluzm titolari di centri di 1csp0nsab1hia sono state approvate le nuove schede di budget anno 2016.
Con la dchbeia n. 90 del 29.12.16, a seguito di motivata richiesta di alcune strutture, sono state
approvate alcune modifiche alle schede di budget.

Gli obiettivi specifici definitivi assegnati alle singole strutture risultano i seguenti,

Obiettivi specifici Staff Direzione Generale
- Sviluppare l'applicazione per Ia georeferenziazione degli impianti di gestione dei rifiuti
- Supportare a pubblicazione, entro il 31.01.17, di wpmt controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016
- Studiare la tatﬁbzhta per acereditamento OHSAS 18001:2007 e relazionare in metito
- Codificare e distribuire, entro il 31.12.16, istruzioni operative in materia di:
- Modalitd consegna e controllo DPI
~ ¥Visite mediche periodiche
- Supp{)ﬂ&re la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle |
» 3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS
- Acieuzaw le schede di valutazione dei rischi dei dipendenti dcﬂAma Tecnica ¢ della Motonave
Erminione
- Trasmettere report mensili ai Distretii e alle Aree sul costo del personale
- Analizzare e verificare costi strumentazione di laboratorio e automezzi anno 2016 {entro il
28.02.17)
- Supportare 'acquisizione in contabilita valori cespili da inventario enfro il 31.12.2016
- Verificare, ai fini dell'analisi trimestraie dei consumi de beni, la corretta gestione informatizzata
unitaria dei magazzini e proporre la codifica uniforme delle calegorie del beni presenti nei
magazzini dell'Agenzia

Obiettivi specifici Area Amministrativa
- Realizzare report quadrimestrali attivita URP e Sportelli informativi, con pubblicazione finale
sul sito delle Risposte alle domande frequenti. {Report n. 1: entro 31 luglio. Report n. 2: entro

5;@%@;@

b A seguito di un confronto tra la Direzione Strategica ed i Direttori dei Centr di Responsabilita, con



30 settembre. Report n. 3: entro 28 febbraio 2017)
- Confratti di appalto ex D.Lgs. 50/2016: stilare 11 Regolamento vaon forniture € servizi sotio

soglia {(entro il 31.12.16)
stilare disposizioni e faze m@mima gio in materia di autorizzazioni extra officivm. (entro.il.. ..

31.12.16) : _ _
Realizzare Polo Normativo: newsletter bimestrali da maggio a dicembre 20106
JFare ricognizione dei fascicoli dipendenti entro il 31.12.2016 '
- Informatizzare lo stato giuridico ed economico del p'crsonala entro i1 31.12.2016
- Fornire dati di costo del personale al Controllo di Gestione in via mensile (n. 1 report mesi
_singoli gennaio - giugno; n. 6 report luglio - dl(}t;mb}t) _ : '
- Supportare analxsx e verifica costi stramentazione di laboratorio e automezzi
e _Umiormam e prcdlspenc per Imformdu?zamone 2 %weilo ;cmomle le pmceduxe pex 1
'pre‘ventw; aterzi (entro il 31.12,2016) :
- Fare ucoomzmne ed analisi dei cespiti e du beni mob;h derivanti dell'inventario (entro il

31.12.16)

Obiettivi specifici Avea Teenjea

- Sviluppare V'applicazione per la georeferenziazione degli impianti di gestione dei rifiuti

- Pubblicare eniro il 31.01.17 report controlli impianti gestione rifiuti anno 2015 ¢ 1° semestre
2016, e predisporre format da inviare ai Distretti

- Revisionare Istruzione Operativa 10 ATO2 rev. 0

- Codificare entro il 30.11.16 i parametri analitici oggetto di controllo acque reflue wrbane
(Tabelle 1,2 3 e 4, Allegato 3, parte Terza, D.Lgs 152/06) ai fini dell'utilizzazione sul LIMS

- Realizzare la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque reflue
urbane > 2000 a.e.

~  Pubblicare entro il 31.01.17 report C{)mi()ﬂi suglhi unpxann di depurazione anno 2(}13 € priuno
semestre 2016 S - -

- Predisporre la revisione dell'Istruzione Operativa 01/18 Buone prassi per lo svolgimento in
sicurezza delle attivitd subacquee di Arta Abruzzo, e della relativa modulistica

- Supportare l'ufficio SGI per l'adeguamento delle schede di valutazione dei rischi dei dipendenti
deli'Area Tecnica e della Motonave Erminione

- Fornire informazioni per la reportistica dedicata allattivith territoriale ¢ laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 31.07.16;
lughio-settembre: entro it 31.10.16; ottobre-dicembre: entro 15.02.17)

- Fare ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo umano
(Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3 3.02) e sedimenti (Tabella 6) entro i
31.12.2016

Obiettivi specifici Distretto di L’ Aquila
- Realizzare la georeferenziazione degli impianti gestione rifiut
- Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016
- Accreditare, entro il 31.12.2016, le seguenti prove:
1. Il]lLIObIOlOUI& coliformi mtdl} ( acque destinate al consumo umano)
V"ilid&!@ entro il 31.12.2016. le seguenti prove:

Z?J’}%,zg/g;fﬁ



amministrative.
A tal fine ¢ stata portata avanti la rzconmzmnu dei fascicolo dei d1pendenu e 31 [ awxata.

P mfmmdttzzazmne dello stato giuridico ed economico del personale.

~:Sono state adcguate le ‘schede di valutazione dei rischi dei dlpendenti dell’ Area Tcmxca e della

Motonave Ermione ed & stata wwsmnata l 1Stru2‘10ne: opcmlwa in materia di sicurezza delle

attmta subacquce

E’ stata a\-'wata una procedura per la gestione informatizzata dei campioni da analizzare: dal

- momento deﬂ’accettazxone fino all’ smxssmne del rapporto  di pmva e alla successiva

.&rchawazmnc della lettera dx tmsnnssmne.

A)

B)

O

5. Analisi dei iivéﬁi di attivitd ¢ contenimento dei costi

I”ARTA Abruzzo ha verificato, ai fini dell’analisi trimestrale dei consumi dei beni, la corretta
gestione informatizzata unitaria dei magazzini. Sono state determinate le categorie di beni di
magazzino, uniformi per tutta I'Agenzia, con la specifica dell’esatta individuazione del loro
contenuto,

E’ stata anche fatta una ricognizione ed analisi dei cespiti e dei beni mobili presenti in
inventario.

L’ARTA Abruzzo, ai fini di una contabilita gestita nell’ottica dei costi standard, ha uniformato ¢
informatizzato le procedure per i preventivi a terzi.

Inoltre, ¢ stata fatta una revisione delle prestazioni tariffabili per le acque destinate al consumo
umano, per le acque di scarico ¢ per i sedimenti, |

L’ARTA Abruzzo ha realizzato una reportistica trimestrale per Ja verifica dell’andamento
dell’esecuzione delle attivita territoriali e di laboratorio programmate. Tanto il controllo
concomitante quanto quello susseguente si sostanziano, infatti, nel reporting, ossia nella
trasmissione ai centri di responsabilitd e al vertice aziendale di sintesi informative da parte
dell'organo di controllo di gestione. E stato pertanto necessario progetiare attentamente i}
sistema di reporting in modo da far pervenire Vinformazione giusta, alle persone giuste, nel

maomento giusto.



L. chimica: residuo a 105°C e umidita (suolo e assimilabili}, preparazione del campione e
determinazione dello scheletro (suolo e terreni}
Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controtlo acque reflue urbane (Tabelle 1,

2,3 e 4, Allegato 3, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione syl LIMS

1. Confermare l'incremento dei controlli sugli impianti di depurazione acque reflue industriali ¢
sugli im.pianti_trattamento rifiuti anno 2015. S . '
2. Confermare i tempi trasmissione RDP analisi acque (superficiali, sotterranee, consumo
umano, di scarico) T ' '
'P()pdi_are il database Catasto CEM dei n. 3 Comuni maggiori di 20.000 abitanti

Supportare la georeferenziazione ¢ codifica degli impianti di depurazione dj acque reflue urbane

»>2000ae. e S : S _
_Sgpp_o_rtare la pubblicazione, entro il 31.12.16, report controlli sugli impianti di depurazione

anno 2015 ¢ primo semestre 2016

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivitd territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dellattivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16:
luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 20.01.17)

Supportare la ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3.02) e sedimenti (Tabella 6)
entro il 31,12.2016 R '

Obiettivi specifici Distretto di Chieti

Realizzare la georeferenziazione degli impianti gestione rifiuti

Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifivti anno
2015 ¢ 1° semestre 2016

Codificare e distribuire istruzione operativa sui campionamenti dei gas interstiziali del terrenc
(soil gas)

Supportare la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue urbane (Tabelle 1,
2,3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIVS

Confermare incremento dei controlli sugli impianti di depurazione acque reflue industriali anno
2015

Confermare incremento dei controlii sugli impianti trattamento rifiuti anno 2015

Supportare la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque reflue
urbane > 2000 a.e,

Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, report controlli sugli impianti di depurazione
anno 2015 e primo semestre 2016

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivita territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivith ARTA programma 2016, (1° semestre: entro il 20.07.16;
lughio-settembre: entro it 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 20.01 17

Supportare 1a ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabeila 2, voce 3.01), acque di scarico {Tabella 2, voce 3.02) e sedimenti (Tabella 6)
enfro il 31.12.2016

Obiettivi specifici Distretto di San Saivo

Realizzare la georeferenziazione deglhi impianti gestione riftuti
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Supportare la pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016

Supportare la codlﬂca istruzione operativa sui campionamenti dei gas. interstiziali del terreno
(soilgas)

i Supportam la codifica de] parametri analitici oggetto di conimlh) acque reflue urbam { Tabuile i,

2,3 e4, Allegato 5 pd,lif: Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS
Confermare n. controlli sulte acque superficiali anno 2015 e sulle acquc boﬁenanee anno 2014
Confermare n. contwﬂ; anno 2014 sugli impianti di depummone (amme%cl 11du7mnc max del

20% solo sugli impianti oftre 10 Km. dalla costa) o
: -’::upportmc Ia gcomfezemmmone e coch[" 1ca deﬁh 1mpmnt1 di depuz azione di acc;ue reflue urbane

>2000a.c,

Supporimc Ia pu‘bbhca/ione enuo il 31, 12:16, mport ccmhoih suszh ;mpianu di depuxazmne

“anno 2015 e primo semestre 2016

Fornire mfonnazmm per la wpoztzslwa dﬁd;cata ailatu\nm term{maie e iaboratousucd
finalizzata alla verifica deil'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20 07.16;
luglio- settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 20.01.17)

- Supportare la ricognizione e revisione prestazion tariffabili capﬁoh acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3.01), acque ch scarico (Tabella 2, voce 3. O?) ¢ sedimenti (Tabella 6)

entro il 31,12.2016.

Obiettivi specifici Disfretto di Pescars

Realizzare linee guida e relativa modulistica per espostt in materia di CEM e rumori
Supportare 1a pubblicazione, entro il 31.12.16, di report controlli impianti gestione rifiuti anno
2015 e 1° semestre 2016
Accreditare, entro il 31.12.2016, le seguenti prove:
1. microbiologia: coliformi totali (acque destinate al consumo wmano e di pmcma}
2. chimica: residuo a 105°C e unidita (suolo e assimilabili) .
bupporiam a cochﬁc& dei parametri analitici oggetto di controlle acque reflue urbane (Tabelle 1,

2,3e4,  Allegato 3, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS

Confermare i tempi tzasxmsszone RDP analisi acque (superficiali, soiterranee, consumo umano,

- di scarico)
Popolare database Catasto CEM Comuni maggiori di 20.000 abuami {n. 2 Comuni Provincia di

Pescara e n. 5 Comuni Provincia di Chieti)

Attivare gestione informatizzata campioni (accettazione campione, emissione del rapporto di
prova e archiviazione)

Supportare la pubblicazione, entro i 31.12.16, report controili sugli impianti di depurazione
anno 2015 e primo semestre 2016

Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivitd territoriale e laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;
luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro 1! 20.01. 7

Supportare la ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabella 2, voce 3.02) e sedimenti (Tabella 6)
entro il 31.12.2016
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Obiettivi speeifici Distretto di Teramo

- Realizzare la georeferenziazione degli mmpianti gestione rifiuti
Supportare la pubblicazione, entro il 3. 01.17, di report controlli impianti gestione rifiuii anno -
2015 e 1° semestre 2016

Validare, entro i1 31.12.2016, le seguenti prove:
I micr obiologia: caniccrgm colonie a 22°Cea37°C
2. chimica: metalli (acque destmate al consumo umano e di scar wo) _
- Supporiazc la codifica dei pammem analitici ocgutio di controllo acque zeﬂue urbam, (Tabelle 1,
- Z,3e4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs 152/06) e utilizzazione sul LIMS : . :
- 1.Confermare incremento dei confrolli sugli impianti di depurazione acque reflue mdusmah :
_anno ’5’013 £ cunferma 1. c,onn olh mpianti tr attam(,nio rifiuil anno 2014. '
2. Confelmaze templ nasnnsmone RDP analisi acque (superfi czail goﬁremdnee consumo umano, ‘
di 50«11:::0) al 30.09.2016 : '
- Popoiam da‘cabase Catasto CEM 1. 3 Comuni maxmlmi di 20. OOU ctbxtantx
- Supportare la georefer enziazione e codifica degli impianti di depurazione di acque mﬂue urbane
> 2000 a.e.
-~ Supportare la pubblicazione, entro il 31. 12.16, mpozt conizolh sugl_i impianti di depm‘azione

anno 2015 ¢ primo semestre 2016 :

- Fornire informazioni per la reportistica dedicata all'attivita tem{o;;ale ¢ laboratoristica
finalizzata alla verifica dell'attivita ARTA. programma 2016. (1° semestre: entro il 20.07.16;
luglio-settembre: entro il 20.10.16; ottobre-dicembre: entro il 31, 01.17)

- Supportare la ricognizione e revisione prestazioni tariffabili capitoli acque destinate al consumo
umano (Tabella 2, voce 3.01), acque di scarico (Tabela 2, voce 3.02) e sedimenti {Tabella 6)
entro 11 31.12.2016

L'OJV. in data 31.05.16 ha validato le n. § schede di budget performance anno 2016 dell’ ARTA
Abruzzo in quanto rispondenti al sistema di misura e valutazione della performanqe_agenziale, in
conformita f:ﬂi(i disposizioni di cui al I, Lgs. 150/2009 e s.m.i.

L’O.LV. in data 03.11.16 ha preso atto della delibera del Direttore Generale n. 76 del 02.11.16

“Ciclo della Pcriormance variazione schede di budget anno 2016,

A seguito della trasmissione da parte di ogni struttura agenziale della relazione finale della
Performance per I"anno 2016, I"ufficio Controllo di gestione ¢ Performance ha avviato Uistruttoria
della verifica del raggiungimento degli obiettivi specifict.

LVattivitd istruttoria ha riguardato il controllo di tutta la documentazione trasmessa dalle strutture
nonché acquisizione d’ufficio di ulteriore elementi di valutazione.

L’O.LV. ha esaminato e completato 1istruttoria deile schede di budget anno 2016 e ha
provveduto quindi aila valutazione globale e di contesto della performance organizzativa delle otto
strutture in cui si articola PARTA
Sono staie evidenziate le seguenti criticita:

-~ Staif Direzione Generale:

[
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Sutficiente il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque
reflue urbane (Tabelle 1,2, 3 ¢ 4 Aiiecdto 2, parte Terza, D. L gs. 152/06) ¢ utilizzazione .-

sul LIMS

o

2

Idonw I ddeoumnemo delle schede di valutazwne dcz rlschi Area Te{:nica ¢ motonave,

Cc}rieﬁo 11 Suppozto per, 1 acqulsumm in C()Iltclbihta Vi tlorl cr.,spztl da i mventar io

AL ea Ammmlstz atwa

®

Non comple,tmnonte adfzvmt'z la ucogmnone ed zmahs; dei C‘LSpltI ¢ de1 beni mobili

dcrwfinn daﬂ uwcntauo

- - Area Tecmca.

g

stcomrate nnmme mesatte?ze Sulld é}corcfm enaamone cievh xmpmm dz gesiione dei
rifiuti _

Non Lompletameme idonea la revmorm della istruzione opuatwa AT02 Rev. 0

Ad%uata la geomfewmzaaom: e ld ccch:izca degh 1mplant1 di depu.razian.e di acque

mﬂue urbane > 2000 ae., amhe se non ¢ stata predisposta un’applicazione web

- Distretto di T Aauila

@

Riscontrate minime inesatiezze sulla georeferenziazione degli tmpiant di gestione del
rifiuti.

Idoneo il supporto per la codifica dei parametsi analitici oggetto di controllo acque reflue
urbane (Tabelle 1, 2, 3 ¢ 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs. 152/06) e utilizzazione sul
LIMS '

Adeguati i tempi trasmissione RDP analisi acque (superficiali, sotferranee, consumo
umano, di scarico)

Riscontrate minime inesattezze sulla georeferenziazione delle sorgenti CEM

Adeguata la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque
reflue urbane > 2000 a.c., anche se non & stata predisposta un’applicazione web
Giustificata la tardiva trasmissione della reportistica dedicata all'atiivita territoriale e

laboratoristica del 4° trimestre 2016

- Distrefto di Chieti:

-]

Riscontrate minime inesattezze sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei
rifiuti
Adeguata la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque

reflue urbane > 2000 a.c., anche se non & stata predisposta un’applicazione web

~  Distretto di San Salvo:

o

Riscontrate minime inesattezze sully georeferenziazione degli impianti d; gestione dej
& = &

{
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rifiuti
¢ Adeguato il numero dei controfli sugli impianti di depurazione

o Adeguata la gjcmeiezenz]agmne ¢ la codifica degli impianti di depurazione di acque

reflue urbanc > 2000 a.e. ., anche se non & stata pxedxsposta un apphcaaone web

Distretto di Pesc:ara

¢ ldonee le linee guida e relativa modulistica per esposti in materia di CEM e rumori
» Idoneo il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue
“urbane (Tabelle 1 2, Je 4 Aliemto 5, parte Tmza D Legs 152/06) e uﬂhzxaz;one su!
Lms |
e Gmstlﬁmtl i }.Iidldl nei temp1 di tmsmlssmne del 1app0rtl di pmm dnahm acque
(%upt,rﬁcmh, sottenanee CONSHMO Umana, di suauco)

- Distretto di Teramo:

= Riscontrate alcune sulla georeferenziazione degli impianti di gestione dei rifiuti

¢ Giuslificato il mancato supporto per la pubblicazione, entro il 31.01.17, di report
controlli impianti gestione rifiuti anno 2015 e 1° semestre 2016

¢ Idoneo il supporto per la codifica dei parametri analitici oggetto di controllo acque reflue
urbane (Tabelle 1, 2, 3 e 4, Allegato 5, parte Terza, D.Lgs. 152/06) e utilizzazione sul
LIMS

e Giustificati i ritardi nei tempi di trasmissione dei rapporti di prova analisi acque
(superficiali, sotterranee, consumo umano, di scarico) al 30.09.2016

¢ Adeguata la georeferenziazione e la codifica degli impianti di depurazione di acque

reflue urbane > 2000 a.e., anche se non & stata predisposta un’applicazione web

Dallistruttoria sono tuttavia emerse le forti difficolta in cui hanno dovuto operare le strutture
ARTA nel corso dell’anno 2016. Si prende atto, infatti, che per alcuni obiettivi specifici hanno
inciso negativamente gli eventi meteorologici della meta del mese di gennaio 2017. In particolare,
olire al generale disagio organizzativo e al rallentamento delle altivita, a seguito di specifiche
ordinanze sindacali, il Distretio di Teramo & rimasto chiuso dal 17 al 18 gennaio, il Distretto di
Chieti dal 16 al 18 gennaio e il Distretio di L’Aquila dal 18 al 20 gennaio.
inoltre, a seguito degli eventi sismici della fine di ottobre 2016, il 2 novembre il Comando
Provinciale dei Vigili del Fuoco di Teramo ha verificato 1a non agibilita del palazzo in cut ha sede i
Distretto Arta di Teramo. 11 personale & stato trasferito presso il Parco della Scienza e il Distretto ¢
rimasto operativo sia per le attivita di valutazione tecnica sia per quelle che richiedono sopralluoghi
¢ campionamenti. 1 campioni prelevati sono stati invece smistat] presso gli alted laboratori a

L'Aquila e Pescara, i quali hanno dovuto gestire un notevole incremento di attivita che, glocoforza,
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ha avuto una diretta influenza sulle attivita proprie di clascun singolo Distretto.
In aggiunta, si ewdenaa chc PARTA ha adottato il bilancio di previsione 2016-2018, ma la Regione

Abmzm non I*ha approvato, allo stesso modo che per tutti 1 suoi enti strumentali. Di conseguenza,

“Agenzia ha operato in gestione pzovvmna eglii impegni di spesa sono stati possibili, di norma,
jzmstatamente ai doc’uwstml della spesa prevista da ciascun macroaggregato/capitolo. Non essendo
Siato giuridicamente pc}smbllc programmare un adeguato piano di investimenti, I’ Agenzia non ha

po‘mta proeedew ad acquisire Ja necessaria strumentazione di laboratorio e ha visto un notevole

L raliemamemo della prc}prza opemimh

Anche Ia nccessama rjor am:?za;:}one dellc strumu(, dovuta alla car enza dl orgdmco in pamcolare :

_ dulia d;ueenm ha deiummato un mutato assetlo olgimz,faiwo che Em I‘lChiC‘}S[D necessariamente un
periodo di assestamento con un ra]ic—;-ntamento della pmgzmnmaﬂone de]}e attivita. In tal senso, il
trasferimento dei Direttori del Distretto di San Salvo e del Dmtmtm di Teramo e Jo loro sostztuz;one

con i dmgenn di &ezmnc

In data 14.06.2017 I’O.LV. ha trasmesso il verbale di riunione n. 83 del 14.06.15 contenente
le proposte di valutazione della performance organizzativa conseguita dalle otto strutture ARTA.

’O.LV., ha precisato, ad ogni buon conto, che le verifiche del raggiungimento degli
obiettivi assegnati alle otto strutture complesse, ai fini del sistema premiante, attengono all’intero
anno, qualsiasi sia stata la data della effettiva negoziazione degli obietiivi ed indicatori (con relativi
valori atfesi e minimi} avvenuta tra i Responsabili di struttura ed il Comitato budget, ovvero la
Direzion_e_é‘i'rate-gica. o . o o

In relazione alle criticitd segnalate e tenuto conto delle difficolta operative che P ARTA Abruzzo

ha dovuto superare, I'0.1. V. ha fornito le seguenti valutazioni della performance organizzativa:

- Staff Direzione Generale 98%%

- Area Amministrativa 96%
- Area Tecnica 98%
- Distretto di I’ Aquila 98%
- Distretto di Chieti 98%
- Distretto di San Salvo 98%
- Distretto di Pescara 98%
- Distretto di Teramo 98%

In tutte le strutture & stata effettuata la valorizzazione preventiva e consuntiva del personale,
anche se I'applicazione concrela dellistituto non ha. portato a significative differenziazioni. della

valorizzazione stessa, 81 riscontra, infatti, che la flessibilita individuale degli addetti alle varie

WA
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¢quipe valorizzazione oscilla verso valon alti, assestandosi molto spesso verso valori altissimi,
comprem fra 24/25 ¢ 25/25.

I Dircttori di struftura cemplcssa hanno as%gmm al Dirigenti di struttura semplice un puntegeio di

valouzm?xonc consuntiva L()m}}lﬁ%() tra ?2/25 e 25/25 (schcda di valozmxamon@ con n. 5 eriteri di
valouzmz;one en 5 Im.lh di 311113%1'10 di conseguenza la \zdlonﬁazione complessw& viene
_compresa fra minimo punti 5 e massimo punti 25). _ _ '

1 Dirigenti d1 struttura semplice e i Direttori dz str uitura Lompie%'l hanno assegmio al pcmonalc del
compan’:{) un pumﬁegmo di valorizzazione consuntiva compr&sc} tra 2012:} £ 25/‘25 (scheda dl
:valouzzamone con 1. 5 cutem di vaiomzzazwne e n 5 livelli di ;mpemo ya.l_omzz_az;.ene

-camplesswa compresa tra mmnno punh e mammo punh 25)

L’ARTA ha continuato ad orientare anche nel 2016 la propria atlivitd nella direzione del
pmcmmmemo ¢ dell’ef: i:mentamento det prodotti e dei servizi resi all’utenza e alla comunita,
pienamente csnsapeve}c della neccssﬂa di dover contemperare la Inmta‘aezza delle risorse umane ed
economiche dlspombih con i compm istituzionali che la normativa regionale e nazionale le
contuua ad assegnare.

In particolare, ’ARTA ha orientato la propria attivith verso 1 seguenti macroobiettivi strategict

aziendali.

1. Miglioramente accessibilita ai servizi dell’ Agenzia

A) ”ARTA Abruzzo, nell’ambito dei}_’ampliamento delle tipologie di servizio pubblico a vantaggio
dei cittadini ¢ delle imprese. presentl nel bacino regionale, ha pubblicato sul sito internet una
relazione sui risultati analitici dei controlli sugli impianti di gestione rifiuti nell’anno 2015 e nel
primo semestre 2016. )

Di supporlo a fale attivita, la georeferenziazione sul sito internet dei medesimi impianti di
gestione rifiuti, con la pubblicazione di mappe e tabelle.
Parliamo in particolare della seguente tipologia di impianti:
- impianti di trattamento rifiuti:  dj compostaggio, di rifiuti  liquidi, centri di
autodemolizione e altri impianti di trattamento rifiuti;
- discariche: per inerti, per rifiuti pericolosi e per rifiuti non pericolosi.

B) L’ARTA Abruzzo dopo aver attivato nel corso dell’amno 2015, presso ogni Sede, gli Sportelli
informativi al pubblico e P'URP preso la Direzione Centrale, ha provveduto a pubblicare sul sito
istituzionale le risposte alle domande frequenti (le cosiddette FAQ) dei propri utenti. E’ stato
agevolato "accesso dei cittadini ai servizi offerti dall’Agenzia ¢ sono stati resi disponibili ad
‘una vasta platea le modalita di erogazione degli stessi.

C) L’ARTA Abruzzo, preso atto delle numerose richieste che giungono agli uffici, in mhmiaxc
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direttamente dai cittadini, in materia di controlli dei rumori e sui livelli di campo
lcitmmaﬁnetlcm ha predisposto specifiche Linee guida e, per facilitare le azioni di intervento,

sono stati approntati dei modelli di esposto, corredati di informazioni utlh per la comp; enmom,

la compilazione.

2. Miglioramento qualita dei servizi /acereditamento
A) I”ARTA Abruzzo ha inteso migliorare la qualita delle attivitd di campionamento e dei rapporti
di prova delle acque ;eﬁue urbane. A tai fine ha provveduto alla codifica unitaria lcgwna{c sul
softweue, di laboratorio LIMS dei p‘uametrz anahtwl di cui alle tabelle 1,2, 3 e 4 delI Ailugato 5
alia Parte Terza de} D.Lgs. §52/20()6 Norme in materia amhzentale . '
'B) D’ARTA Abruzzo ha mahzzato uno studio di fattibilit per Paccreditamento in conformita allo
’ standard internazionale OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment
Specification) che assicura I'ottemperanza ai requisiti previsti per i Sistemi di Gestione della
Salute e Sicurezza sul Lavoro ¢ consente ad ogni Organizzazione di valutare meglio i rischi e
mighiorare le proprie prestazioni.
In tale ottica sono state codificate due specifiche istruzioni operative in materia di: “Modalita di
consegna ¢ controllo dispositivi di protezione individuali (DPI)” nonché “Visite mediche
periodiche”.

C) PARTA Abruzzo ha visto riconosciute dall’Ente certificatore nazionale Accredia
Pacereditamento delle seguenti prove di laboratorio: coliformi totali (acque destinate al
consumo umano e di piscina); residuo a 105°C e umidita (suolo e assimilabili).
17ARTA ha inoltre provveduto alla validazione delle seguenti prove: residuo a 105°C e umidita
{suolo e assimilabili); preparazione del campione ¢ determinazione dello scheletro (suolo ¢
terreni); conteggio colonie a 22° e a 37° C: metalli (acque destinate al consumo umano e di
scarice).

D) I’ARTA Abruzzo ha provveduto a codificare le istruzioni operative in materia di campionamenti
dei gas interstiziali del terreno (soil gas) e in materia di progettazione, realizzazione ed
erogazione degli eventi formativi.

E) L’ARTA Abruzzo ha stilato nuove disposizioni in materia di autorizzazioni al personale per

Pattivitd extra officium e ha predisposto newsletter bimestrali di ae ggiornamento  giuridico-

normativo per il proprio personale.
3. Potenziamento/efficientamento dei prodotti e dei servizi

A) DARTA Abruzzo ha pubblicato i risultati analitici dei controlli sugli scarichi idrici e gli impianti

di depurazione nell’anno 2015 e nel primo semestre 2016. Sono stati resi disponibili una
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notevole mole di dati organizzati in modo da renderli consultabili anche dal comune cittadino e
non solo dagli specialisti del settore.

D supporto a tale attivita, il censimento e la codifica degli impianti di depuxcmone di acque

E o)

D)

A)

B)

¢)

1eﬂuc ur bame (magg1c>n di 2000 abxtanﬁ equivalenti) dell’intera Regmne

I7ARTA Abruzzo, al fine di fornire sia ai cztiachm sia, in particolare, dgjh enti pubbhcx temlonah

_adwuate ¢ precise informazioni sul pmpno territorio, ha completato il popofdmento del
daia‘nase del Catasto CE =M (Campi eieitz omagncttu) relativo a n. 10 Comuni mag gmrz di 20.000

, abﬁemtl

LARTA Abzuzz:o ha uﬂLm Lonicrmare Imcmmemo del 10% dm wmmih dell amlo 2015_

nspaﬁo all’anno pr eccdente sutfrh }mpzanu depma/mne auque rcﬂue mdusmah e sugh ;mp1am1

i attamenm rxﬁuu

DARTA Abruzzo ha confermato la riduzione a 30 giorni del tempo medio per la trasmissione

~dei rapporti di prova relativi alle analisi delle acque (superficiali, sotterranee, consumo umano,

di scauoo) per i parametri dz routine. Quasi(} usuﬁato ha richiesto uno sforzo notevole in quanto
mentre il numero & campzom analizzati & sumentato, con picchi di incremento non uniformi nel
corso dell’anno, invece il personale lavorativo si & ridotio, senza possibilita di sostituzione a
causa del blocco legislativo del turnover, e molta strumentazione di laboratorio non risulta pid
adeguata. L aumento del numero dei campion analizzati deriva non solo dai maggiori controlli
operati da aliri soggetti istituzionali, ma anche dail’incremento sul territorio dell’attivita propria

dell’ Agenzia.

4. Centributo all’organizzazione dell’ Agenzia

LARTA Abruzzo, al fine di far acquisire piena consapevolezza della propria modalita
organizzativa, ha provveduto a trasmettere a ogni struttura ARTA (Distretti, Aree ¢ Direzione
Generale) report mensili sul costo del personale assegnato, suddiviso per singolo centro dj
costo. Ogni report comprende il nominativo del dipendente, il profilo professionale, il tipo di
contratto (full time oppure part time), la percentuale di assegnazione al centro di costo, le date di
variazione dell’assegnazione, il costo globale del dipendente. Ogni dato ¢ stato costantemente
aggiornato e trasmesse previa verifica. La trasmissione dei report ¢ avvenuta via mail, per ogni
struttura ARTA, ai singoli dirigenti di Sezione e al Direttore.

L’ARTA Abruzzo ha analizzato e verificato i costi sostenuti nell’anno 2616 per la
strumentazione di laboratorio e per gli autémezzi. Relativamente al periodo in questione, sono
state compilate delle schede riassuntive degli strumenti di laboratorio ¢ degli automezzi in
dotazmne a 00;11 Centm di responsabilita, contenenti futti i datj identificativi dello stesso bene,

L AREA Ahm//o ha proseguito nell’attivitd di codifica e di informatizzazione delle procedure

A
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amministirative,

A tal fine & stata portata mann la ricognizione dej fascicolo dei dipendenti e si & avviata

r mfmmatl/m?mm dello stato gzuudm ed economico del pemonalc

B)

)

Sono state adeguate Ie sc,hede él vaiuiazzone dei rischi dei dipendcn‘u dell” Area Tecnica e della

Motonave Li’mlone ed ¢ stata revisionata I’ 1struzione Qpemuva in materia di sicurezza delle

-attivita subacquee.

£ ;,ia_ta avviata una procedura per la cresti.(me informatizzata dei campioni da aﬂ*&izmre' dal

momento  dell’ awetiazmne fino  all’ emissione  del zapporto di prova e alh su(,cesczwa

: archwmzmne della iettem ch imsmissxone

5. Analisi dei livelli di attivith e contenimento def cost

DARTA Abruzzo ha verificato, ai fini dell’analisi trimesirale dei consumi del beni, la corretta

‘gestione informatizzata unitaria dei magazzini. Sono state determinate le categorie di beni d&i

magazzino, uniformi per tutta I'Agenzia, con la specifica dell’esatta individuazione del loro

contenuto.

E’ stata anche fatta una ricognizione ed analisi dei cespiti e del beni mobili presenti in
inventario,

L’ARTA Abruzzo, ai fini di una contabilita gestita nell’ottica dej costi standard, ha uniformato ¢
informatizzato le procedure per i preventivi a terzi.

Inoltre, ¢ stata fatta una revisione delle prestazioni tariffabili per le acque destinat_e al consumo
umano, per le acque di scarico e per i sedimenti.

L’ARTA Abruzzo ha realizzato una reportistica trimestrale per la verifica dell’andamento
dell’esecuzione delle attivitd territoriali e di laboratorio programmate. Tanto 1l controlio
concomitante quanto quello susseguente si sostanziano, infatti, nel reporting, ossia nella
trasmissione ai centri di responsabilitd e al vertice aziendale di sintesi informative da parte
dell'organc di controllo di gestione. E stato pertanto necessario progetiare attentamente il
sistema di reporting in modo da far pervenire linformazione giusta, alle persone giuste, nel

momento giusto,
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