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OGGETTO: Fornitura da parte della ditta “ITALDATA S.rL” di piccoli interventi vari sulle
attrezzature informatiche in dotazione all ARTA Abruzzo.

impegno di spesa.




IL DIRIGENTE

PREMESSO

CHE con Delibera n®89/2012 FArta ha indetto, ai sensi dell'art.125 comma 11 del D.Lgs.163/2006 e
successive modifiche e del'art. 10 del Regolamento delle spese in economia defl'Arta, un cottimo
fiduciario per FPaffidamento del servizio triennale di assistenza tfecnica delle attrezzature
informatiche in dotazione all'Arta;

CHE con Delibera n°198 del 31.10.2012 & stato affidato in via definitiva I'appalto per la fornitura del
servizio di assistenza tecnica delle postazioni informatiche delfARTA, per n.250 postazioni
comprendenti pc, monitor, tastiere, stampanti, plotter e server, alla ditta Italdata S.r.l. di Pescara:

CHE il servizio di cui trattasi, defla durata di trentasei mesi a partire dalla data della sottoscrizione
del contratto, avvenuta il 21.11.2012, ha avuto scadenza in data 20.11.2015;

DATO ATTO che, nel marzo 2016, a seguito di rapporti ricevuti dai Distretti ed acquisiti al
Protocollo della Sede Centrale, si & proceduto alla verifica su Consip circa la presenza di
Convenzioni al riguardo, senza ottenere risultati in quanto era in fase di aggiudicazione una
Convenzione avente ad oggetto, tra I'altro, il servizio di manutenzione di attrezzature informatiche;

DATO ATTO che la “Convenzione per la fornitura di servizi di gestione ¢ manutenzione di sistemi
P e PDL per le Pubbliche Amministrazioni®, non ancora aggiudicata, aveva come data presunta
prevista per la fine del procedimentd di gara il 1V trimestre 2016 e come termine ultimo per la
ricezione delle offerte il 14.03.2013, per cui I'adesione alla convenzione stessa una volta
aggiudicata la gara, come da leggé, avrebbe costituito, comunque, oggeito di una clausola da
inserire in qualsiasi eventuale contratto di manutenzione eventualmente stipulato nel frattempo per
vie ordinarie, come risulta dalla nota allegata del 10.08.2016 (Allegato 1);

RITENUTO opportuno, verificata la fase inoltrata della gara Consip, non procedere ad autonoma
gara sul MEPA, come da legge, in considerazione del fatto che una procedura di gara aperta ad
ogni fornitore sarebbe durata in media dueftre mesi, comprensiva di tutte le fasi, e si sarebbe
sovrapposta all'attivazione della Convenzione avente il medesimo oggetto, costringendo la
stazione appaltante a recedere dal contratto stipulato attraverso il MEPA, con tutte le conseguenze
del caso;

VISTA la nota allegata (Allegato 2), acquisita al ns.Prot.n°11146 del 11.08.2016, avente ad
oggetto "Manutenzione e riparazione atfrezzature informatiche”, con la quale il Diréttore Generale
dellARTA, congiuntamente al Dirigente della Sezione Digitalizzazione e Innovazione Tecnologica,
comunica a tutti i Direttori dei Distretti Provinciali ARTA che, in aitesa dell'attivazione della
Convenzione Consip in materia di manutenzione e riparazione delle attrezzature informatiche,
prevista presumibilmente per il mese di settembre 2016 e alla quale I'Agenzia dovra
obbligatoriamente aderire, i Distretti potranno procedere alle necessarie riparazioni, nei casi di
valutata urgenza, attraverso I'utilizzo dei fondi economali e nel rispetto delle procedure previste dal
vigente Regolamento di contabilita, tramite confronto di almeno tre preventivi;

VISTA la nota allegata (Allegato 3}, acquisita al ns Prot.n°4256 del 31.03.2016, avente ad oggetto
“Interventi tecnici richiesti alla ditta ltaldata da 1° gennaio 2016 al 10.02.2016", con la quale il
Direttore dell'’Area Amministrativa chiede ai Direttori dei Distretti di motivare adeguatamente ghi
interventi richiesti alla ditta ltaldata Srl, in particolare fornendo chiarimenti circa Fimpossibilita di
risolvere le singole problematiche attraverso lausilio delfe professionalita presenti nei singoli
Distretti;

ACQUISITE le richieste di intervento, effettuate direttamente dai singoli Distretti alla ditta ltaldata
Sri nei mesi di gennaio e febbraio 2016, allegate al presente provvedimento {Allegato 4) e di
seguito elencate:




» Distretto di L'Aquila: Prot.n°1115 del 10.02.2016, Prot.n°113 del 10.02.20186, Prot.n®1373 del
18.02.2018, Prot.n*1112 del 10.02.2016;

> Distretto di Pescara: Prot.n°719 del 11.02.2018, Prot.n°543 del 02.02.2016, Prot.n°388 del
27.01.20186, Prot.n°254 del 21.01.2016, Prot.n°8485 del 01.12.2016, Prot.n°38 del 08.01.2018,
Prot.n°37 del 08.01.2018, Prot.n°185 del 18.01.2018;

> Distretto di Teramo: Richiesta effettuata tramite fax in data 18.01 2016,

PRESC ATTO che importo complessivo relativo agli interventi tecnici effettuati dalla ditta Italdata
Srl in seguito alle suddette richieste ammonta complessivamente ad € 1.150 00 + IVA al 22%,
come da comunicazione fornita dalla ditta faldata Srl in data18.11.2016, acquisita al
ns.Prot.n"16764 del 14.12.2016 (Allegato 5);

ACQUISITE le motivazioni date dai singoli Distretti circa gli interventi richiesti alla ditta Italdata

S.r.l., di seguito specificate: -

» Distretto di L’'Aquifa ~ Prot.n°2844 del 07.04.2016, acquisito al ns.Prot.n°4616 del 07.04.2016
{Allegaio §),

» Distretto di Pescara — Prot.n°2469 del 14.04.2016, acquisito al ns.Prot.n°4948 del 14.04.2016
(Allegato 7},

» Distretto di Teramo ~ Prot.n°1969 del 05.04.2016, acquisito al ns.Prot.n°4455 del 05.04.2018
(Allegato 8);

VISTA la richiesta allegata (Allegafo 9) effettuata, tramite mail del 30.03.2016 alf’ Ufficio Acquisti
Beni e Servizi, Contratti dell’Arta, da parte del Dirigente della Sezione Digitalizzazione e
Innovazione Tecnologica

DATO ATTO che con delibera D.G. n.127 del 17/12/2015 & stato adottato if Bilancio di previsione
2016-2018 di A R.T.A. Abruzzo;

CONSIDERATO che la Regione Abruzzo non ha ancora approvato il bilancio di previsione
dellAgenzia ed essendo 'ARTA in gestione ed essendo FArta in gestione provvisoria, atiualmente
si possono operare impegni di spesa sul bilancio medesimo limitatamente a un dodicesimo della
spesa prevista da ciascun macroaggregato/capitolo ovvero nei limiti della maggiore spesa
necessaria ove si tratti di spese obbligatorie tassativamente regolate dalla legge e non suscettibili
di impegno o pagamento frazionato in dodicesimi:

CONSIDERATO che, pur essendo in regime di esercizio provvisorio di bilancio, Vimpegno
suindicato assume le caratteristiche di "necessita ed urgenza”, in quanto non risulta possihile
sospendere la fornitura di prodotti indispensabili ai laboratori, per non incorrere in grave disservizio
nello svolgimento delle attivita analitiche svolte dagli stessi;

RILEVATO che Ia delibera del D.G. n33 del 18/04/2016 ha disposto
fa prima variazione al Bilancio di previsione 2016 A.R.T.A. Abruzzo;

VISTO che con delibera D.G. n.83 del 29/11/2016 & stata disposta la terza variazione ed
assestamento generale al Bilancio di previsione 2016 di A.R.T.A. Abruzzo:

RITENUTO di provvedere, per le motivazioni sopra esposte, allimpegno di spesa complessivo di
€ 1.282,00 iva compresa sul capitolo 9.02.1.03.110.0 denominato “Attrezzature informatiche” del
bilaneio finanziario anno 2016;

VISTA la Legge n.136 del 13.08.2010 ed il D.L.n.187 del 12.11.2010 art.7, comma 4, che stabilisce
“Ai fini della tracciabilita’ dei flussi finanziari, gli strumenti di pagamento devono riportare, in
relazione a ciascuna transazione posta in essere dalla stazione appaltante e dagli altri soggetti di
cui al comma 1, il codice identificativo di gara (CIG) attribuito dall'Autorita’ di vigilanza sui
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture su richiesta della stazione appaltante....”:




DETERMINA

1) DI APPROVARE, per le motivazioni esposte in narrativa, la spesa complessiva di € 1.282,00 IVA
inclusa, relativa agli interventi tecnici effettuati dalla ditta italdata S.r.l. sulle attrezzature informatiche
in dotazione ai Distretti provinciali dell'Arta, a partire dalla scadenza del contratto per la fornitura del
servizio di assistenza tecnica delle postazione informatiche dell'Arta, affidato alla ditta italdata Sr.l.
di Pescara con Delibera n®198 del 31.10.2012 di aggiudicazione di cottimo fiduciario;

2) DI IMPEGNARE allo scopo la somma complessiva di euro 1.282,00, al lordo di VA al
9.02.1.03.110.0 denominato "Attrezzature informatiche” del bilancio finanziario anno 2016;

3) DI DARE ATTO che, ai sensi delf'art.3, comma 5, legge 13 agosto 2010, n.136, come modificata
dal decreto legge 12 novembre 2010, n.187 recante “Misure urgenti in materia di sicurezza”
convertito in legge, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2010, n.217 "Conversione in jegge,
con modificazioni, del decreto-leqge 12 novembre 2010, n. 187, recante misure urgenti in materia di
sicurezza’, il codice CIG identificativo della presente fornitura & Z331C82EAC (Allegato 70);

4) DI DARE ATTO che il presente provvedimento diverra esecutivo al momento dell'apposizione del
visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria della spesa prevista.

il Direttore del!%} - %: Amministrativa
Dr. A!fge o Moroni

{
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L'Estensore (D.ssa Rita Aloisio)

Visto It Responsabile U.O. (D.ssa Francesca Fusco) |

VISTO DI REGOLARITA CONTABILE ATTESTANTE LA COPERTURA FINANZIARIA DELLA SPESA AL
CAPITOLO 9.02.1.03.110.0
Impegno contabile registrato al n. 2016 /1 /972 /1

d Economiche
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Zimbra f.fusco@artaabruzzo.it

manutenzione pc Arta

Da : Francesca Fusco <f.fusco@artaabruzzo.it> mer, 10 ago 2016, 14:48
Oggetto : manutenzione pc Arta 21 allegato

A : Gianfranco Attli
<gianfranco.attili@artaabruzzo.it>

Cc : Alfredo Moroni <a.moroni@artaabruzzo.it>,
- Pino Catone <p.catone@artaabruzzo.it>

Come da accordi, Le invio l'estratto del Capitelato della
convezione Consip per la fornitura di servizi di gestione e
manutenzione di sistemi IP e PDL per le PA da cui si evince
che l'erogazione dei servizi oggetto della convenzione stessa
concerne tutti 1 componenti della postazione di lavoro. In
base alla scheda riassuntiva risulta che la data presunta
della fine del procedimento di gara & collocabile nel IV
trimestre 2016 e che il termine ultimo per la ricezione delle
offerte & stato fissato per il 14.03.2016. L'adesione alla
convenzione, una volta aggiudicata la gara, costituisce,
comunqgue, oggetto di una clausocla da inserire in qualsiasi,
eventuale, contratto di manutenzione

Saiuti

Francesca

== convConsipManutenzionepc.pdf
106 KB




ALLEGATO 4

CAPITOLATO TECNICO

PER LA FORNITURA DI SERVIZI DI GESTIONE E MANUTENZIONE DI
SISTEMI IP E PDL - PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI Al SENS|
DELL’ART. 26 LEGGE N. 488/1999 E S.M.I. E DELL’ART. 58 LEGGE N.
388/2000 |

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 163/2006 s.mui., per |3 fornitura di servizi di gestione e manuteszione dei sistemi 1P &
PDL per fe Pubbliche Amministrazioni ~ 1D 1657

Allegato 4 — Capitolato Teenico
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Comunicazioni

. NEWS DELL'INIZIATIVA

23/12/2015

Servizi di gestione e manutenzone di sistemi ip e postazoni di lavoro - Pubblicato il bande

Sicomunica che in data odierna ¢ stato pubblicato # bando di wara “Ser ...

Legpi comunicazione "Serviz di pestione e manutenzione di sistemi in ¢ postazioni di lvoro - Pubblicato # bando" >

Vedi ttte >Vedi mtte le comnicazion

Ti trovi in Dettaglio Vetrina

Servizi di gestione ¢ manutenzione di sistemi ip e postazion di lavoro @ coliegamento all'Heln contestuale

= SCHEDA RIASSUNTIVA
o DETTAGLIO LOTTI
° DOCUMENTAZIONE

* Nome: Serviz di gestione e manutenzione di sistemi ipe postaﬁﬁni di lavoro

* Categoria: Telecomunicazioni, elettronica e serviz accessori

@ Stato: Bando pubblicato

+ Convernzione ecologica: no

 Data di pubblicazione del bandofavviso: 23/12/2015 17:00

e Data presunta di fine procedimento di gara: IV trimestre 2016

* Durata dellz convenzione: 18 mesi, prorogabile per ulteriori 6 mesi

= Tipologia di contratto; Servizio

¢ Durata del contratto: 24, 36 0 48 mesi

* Modalitz di emissione delfordine: On line con firma digitale
Oggetto dell'inizativa

Erogazione dei servizi di gestione e manutenzione nell’ambito dele mfrastrutiure 1P e delle postazioni di lavoro presenti presso & Pubbliche
Ammnistrazioni,

Servizi/Prodotti oggeito delMiniziativa

Erogazione di servizi di gestions, manutenzione, presidio, service desk, imac sulle pdi ¢ interventi sul cablaggio sul parco instaliato presente
presso ¥ Pubbliche Amministraziont relativamente ai seguenti ambiti:

- cenfrali teleforiche

- reti locali

~ cablaggio

- sister di sicurezza

~ postazioni di lavoro {PdL)

- Server

Principali benefici/punti di forza

Le Amministrazioni possono richiedere servizi di gestione e manutenzione su numerosi sistemi utitizzando un unico strumento contrattuale,
Suddivisione in lotti

Si

Tipoloegia di gara

Smaterializzata {online)



CONSIP S.p.A. a socio unico
Via Isonzo 19/E ~ 00198 Roma
Avyiso di proroga dei termini det Bando di gara

In relazione al Bando di gara pubblicato st G.U.U.E. serie $-251 del 29/12/2015 e sulla G.U.R.I. n. 152
det 28/12/2015, relative alla “Garg o procedura aperta per la fornitura di servizi di gestione e
- manutenzione sistemi IP e PDL per-le Pubbliche Amministrazioni - ID SIGEF 1657", si comunica che la
Consip S.;ﬁ.A. ha disposto la proroga dei termihi di cui al predetto Bando, in considerazione delle
numerose istanze motivate di proroga pervenute e delle correlate esigenze di attuare le opportune

strategie di partecipazione alla gara.

Posto quanto sopra, i termini indicati nel Bando, pubblicato sulla G.U.U.E. serie S-251 del 29/12/2015 e
sulla G.U.R.L n. 152 del 28/12/2015, sone prorogati come segue:

1.1 Termine ultimo per la presentazione della richiesta del capitolato d’oneri e dei documenti

complementari:
Data 14/03/2016 Ora: 16.00

12, Termine ultime per la ricezione delle offerte
Data 14/03/2016 Ora: 1 6.00, pena Uirricevibilitd e non ammissione

13, Nel caso delle procedure aperte modalita di apertura delle offerte:

Data 15/03/2016 Ora: 15.00

Luogo: attraverso il Sistema telematico utitizzato per ta procedura di gara, secondo quanto stabilito nel
Disciptinare di gara, accessibile all’indirizzo del sito internet indicato al punto 1.

Per effetto la cauzione provvisoria, per ciascun lotto, dovra avere validita fino al 09/03/2017.

Le proroghe di cui sopra devono essere considerate apportate anche nei relativi richiami del Disciplinare

di gara e dei suoi allegati. Fermo e invariato tutto it resto.

It presente Avviso & stato inviato att’ufficio delle pubblicazioni G.U.U.E. in data 26 fehbraio 2016.

ing. Luigi Marroni

{L’ Amministratore Delegato)

Classificazione del documento: Consip Public
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agenzia regionale per i tutela del'ambiente
Direxione Generale

Sezione Qualita delle prestazioni, controllo di gestione, performance,
digitalizzazione ¢ innovazione tecnologica

Al Direttore di Area Amministrativa
Dott. Alfredo Moroni

ARTA ABRUZZO _ . ‘
e CENTRALE . Al Direttore di Area Tecnica
20 | T | 5" Jpare Dott.ssa Luciana Di Croce
Prot.n. 11146 Del 11/08/2016 | |
EIE” !g” "Emi E'E!I m@igﬂ Al Direttore del Distretto di Pescara

Dott. Federico Detti

Al Direttore del Distretto di Chieti
Dott. Luigi Pettinari

Al Direttore del Distretto di L'Aquila
Dotf.ssa Virginia Lena

Al Direttore del Distretto di Teramo
Dott. Mauro Campanelia

Al Direttore del Sub Distretto di San Salvo
Dott. Roberto Cocco

Loro Sedi

Oggetto: Manutenzione e riparazione attrezzature informatiche.

Di seguito a quanto concordato in sede di riunione con il Direttore Amministrativo
ed il Direttore dellArea Amministrativa, si comunica che, in attesa dell'attivazione della -
convenzione CONSIP in materia di manutenzione e riparazione delle attrezzature
informatiche, prevista per il prossimo settembre ed alla guale l'Agenzia dovra
obbligatoriamente aderire, le SS.LL. potranno procedere alle necessarie riparazioni, nei
casi di valutata urgenza, attraverso l'utilizzo dei fondi economali e nel rispetto delle
procedure previste dal vigente Regolamento di contabilita {(confronto con almeno tre
preventivi).

A tal fine, si prega di voler sensibilizzare il personale informatico assegnato alle
strutture affinché valuti ed intervenga preventivamente, ove possibile, per Ia risoluzione del
problema segnalato.

Direzione Centrale - Viate G. Marconi, 176 ~ 65100 Pescara
Tel,: 085450021 Fax: 085/4500201 £~ mafl; info@artaabruzzo.it
Cod. Fisc. 91058796682 — P. |LV.A, 01595950685

Cartificato N* 205877



Si ringrazia per la collaborazione e si resta a disposizione per ogni chiarimento in
merito.

Distinti saluti.

IL DIRIGE g

SEZIONE
(Dott. 1t}
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agenzia regionale per la tutela dell’ambiente
= Direzione Centrale - Area Amministrativa

TA ABRUZZO
;;?%ZIONE CENTRALE

Al Titole Clugse
23?‘% 28 | 9 |Partenza

Prot.n. 4256  Del 31/03/2018

HUTHET L

Al Direttori dei Distretti di
Pescara

L'Aguila

Teramo

Loro sedi

OGGETTO: interventi tecnici richiesti alla ditta Italdata dal 1° gennaio 2016 al
10.02.20186

Con la presente si chiede di motivare adeguatamente gli interventi
richiesti alla ditta italdata, riportati nella nota allegata del 18 marzo 2016, in
particolare fornendo chiarimenti circa limpossibilita di risolvere e singole
problematiche attraverso Fausilio delle professionalits presenti in ogni Distretto.

Distinti satutl

Direzione Cenirale - Viale G. Marconi, 178 - 65108 Pescara
Tel.: DB5/456021 Fax: 0B5/4500201 E~ mall: into@artasbruzzo.il
Cod. Fise, 91059750682 - P, LV.A. 01599980685

pSLEES

Certifizpto N* 205977



s.r.l.

18 Marzo 2016

Pescara,

Cggetto:

65128 Pescara - Via Raiate 281
Asse Altrezzato Uscilz Pescara Est-Gvesl|
Tel. (85/432.85.1 {20 finee r.a,) - Fax 085/432.85.200
www.ilaldata.com

Spettabile

Arta Abruzzo - Sede centrale
Via Marconi, 178
66124 Pescara

Importi relativi a interventi tecnici effettuati nel

periodo di scadenza del contratto di manutenzione HW

Vs protocello Data Importo
1115 - AQ 10-02-2016 € 120,00
1113 ~ AQ 10-02-2016 € 80,00
1373 -~ AQ 18-02-2016 € 80,00
1112 -~ AQ 10-862-2016 € 70,00
718 -~ PE-DIS 11-02-2015 € 110,00
543 - PE-DIS 02-02-2016 € 50,00
388 ~ PE-~DIS 27-01-2016 € 120,00
254 - PE-DIS 21-01-2016 € 70,00
8485 -~ PE-~DIS 01-12-2015 € 110,00
38 - PE~DIS 08-01-2016 € 90,00
37 - PE-DIS 08-01-2016 £ 90,00
185 -~ PE-DIS 18~01-2016 € 80,00
XXX - TE 18-01-2016 € 110,00

Importo totale: € 1.220,00 + iva

Distinti saluti.

Italdata srl
Silvio Primavera

sitvio.primavera@@italdata.com

Integrazione di Sistemi
Laboratorio Hardware
Informatica per gli Studi
Produzione Sofiware Gestionale

icrosoft
CEBTIFIED

Partivar

T

Capitale Sociale € 10.400,60 i.v. / CCIAA Pescara 61387 1 Tribunale Pescara 5181 / Partita VA 00336800685



332018 =0 E) EIUSE TR RHIgiues - oo

T
- Da: posta-certificata@ielecompost.it
Al sede.centrale@pec.artaabruzzo.it
CC:
Oggetto: CONSEGNA: INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL ©
GENNAIO 2016 AL 10/02/16 [Protocollo Noro 2016-PROT-4256]
Data: Thu Mar 31 13:52:55 CEST 2016

Ricevuta di avvenuta consegna

11 giorno 31/83/2016 alle ore 13:52:55 (+0288) il messaggio

"INTERVENTI TECNICI REICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL 17 GENNAIO 2816 Al 18/02/16 [Protocullo N.ro
2B815-PROT-42561" proveniente da “sede.centraie@peg.artaabruzzo.it"

ed indirizzato a: "dist.teramofpec.artaabruzzo.it”

& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificative messaggio: CECB1280-9124-DYAE-37DA-47AE21E7SFEB@telecompost. 1t

postacert.eml (427678)

Testo del messaggio originale contenuto nel postacert.eml:

Allegati al messaggio originale contenuto nel postacert.eml:
PROT 2016_4256_1.pdf (276959}

daticert.xml (847}

smime.pT7s (2198)

=

Da: posta-certificata(@telecompost.it

A: sede.centrale(@pec.artaabruzzo.it

cC:

QOggetto: CONSEGNA: INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL 1°
GENNAIO 2016 AL 10/02/16 [Protocollo Naro 2016-PROT-4256]

Data: Thu Mar 31 13:52:55 CEST 2016

Ricevuta di avvenuta.consegna _

11 giorno 31/83/2816 alle ore 13:52:55 (+62808) il messaggio

SINTERVENTI TECNICI RICHIESTI AtLA DITTA ITALDATA DEL 1¢ GENNAIO 2016 AL 18/82/16 [Protocollo N.ro
2816-PROT-4256])" proveniente da "sede, centrale@pec.artaabruzzo. it”

ed indirizzato a: "dist.pescara@pec.artaabruzzo.it”

& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggic: 68680635-4563-7EFE-DAE1-89C8D266BBF7@telecompost. it

postacert.eml (427682)

Testo del messaggio originale contenuto nel postacert.eml:

Allegati al messaggio originale contenuto nel postacert.eml:
PROT 2016 4256 1.pdf{276959)

https Jiwww, telecompostilwebmali/messagebody jsp 143
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daticert.xml (847)

smime.p7s (2198)

Da: posta-certificata@telecompost.it

A sede.centrale(@pec.artaabruzzo. it

CC:

Gggetto: CONSEGNA: INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL 1°
GENNAIO 2016 AL 10/02/16 {Protocollo N.ro 2016-PROT-4256]

Data: . ThuMar 3! 13:52:54 CEST 2016

Ricevuta di avvenuta consegna
I} giorno 31/83/2016 alle ore 13:52:54 (+6260) il messagglo

SINTERVENTI TECNICT RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL 1° GENNAIO 2016 AL 16/92/16 [Protocollo N.ro

2016-PROT-42561" proveniente da “sede.centrale@pec.artasbruzzo. it”

ed indirizzato a: “dist.laquila@pec.artaabruzzo.it”

& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: BOGESS5EE-CB28-6667-E968-D39F9D6190FB@telecompost. it

postacert.eml (427683)

Testo del messuggio originale contenuto nel postacert.eml:

Allegati al messaggio originale contenuto nel postacert.emb:
PROT 2016 4256 _1.pdi (276959)

daticert.xml (847)

smime.p7s (2198)

T

Da: posta-certificata(@telecompost.it

A: sede.centrale@pec.artaabruzzo.it

CC:

Oggetto: ACCETTAZIONE: INTERVENT! TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL
19 GENNAIO 2016 AL 10/02/16 [Protocollo N.ro 2016-PROT-4256]

Data: Thu Mar 31 13:52:53 CEST 2016

Ricevuta di accettazione
Il giorno 31/83/2016 alle ore 13:52:53 {+6268) il messaggio

“INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL 1° GENNAIC 2816 AL 18/82/16 ([Protocoile N.ro

2016-PROT-4256]" proveniente da "sede.centrale@pec.artasbruzzo.it”

ed indirizzato a:

dist.teramofipec.artaabruzzo.it ("posta certificata™)

& stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Identificative messaggio: C6CB128D-9124-D94E-37DA-47AE2Z1E7SFEB@telecompost . it

daticert.xmi {763}
smime.p7s (2198)

hitps:fwww telecompostitiwebimail/messagebodyjsp
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Da: posta-certificatagggtelecompost.it

A sede.centrale@pec.artaabruzzo.it

(O{ OH

Oggetto: ACCETTAZIONE: INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL
1O GENNAIO 2016 AL 10/02/16 [Protocollo Nao 2016-PROT-4256]

Data: Thu Mar 31 13:52:53 CEST 2016

Ricevuta di accettazione

I1 giorno 31/03/2016 alle ore 13:52:53 (+0200) il messaggio

TTNTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL 1° GENNAID 2016 AL 18/82/16 [Protocollo N.ro
2816-PROT-4256]1" proveniente da "sede.centrale@pec.artaabruzzo.it”

ed indirizzsto a:

dist.pescara@pec.artaabruzzo.it ("posta certificata™)

& stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Tdentificativo messaggio: 68688635—4963«7EFE—0451—89C8926688F7@telec0mpost.it

daticert.xml (763)
smime.p7s (2198)

T

Da: posta-certificata@telecompost.it

Al sede.centrale@pec.artaabruzzo. it

cc:

Oggetto: ACCETTAZIONE: INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA DEL
1° GENNAIO 2016 AL 10/02/16 [Protocolio N.ro 2016-PROT-4256]

Data: Thu Mar 31 13:52:53 CEST 2016

Ricevuta di accettazione

11 giorno 31/0@3/2816 alle ore 13:52:52 (+0208) il messaggio

" TNTERVENTT TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA TTALDATA DEL 1° GENNAIO Zelc Al 19/82/16 [Protocclleo N.ro
2816-PROT-42561" proveniente da “sede.centrale@pec.artaabruzzo.it”

ed indirizzato a:

dist.laquila@pec.artaabruzzo.it ("posta certificata™)

& stato accettato dal sistema ed inoltrato.

Identificativo messaggio: BQSESS@@»CBZS-6@67—E968~D39F99619DF8@telecompost.it

daticert.xml (763)
smime.p7s (2198)

hitps:fhwww telecompostitiwebmaitim essagebody.jsp a
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Richiesta assistenza ITALDATA

Data : o 1_1’[_32/2\’31_6

‘Richigdente - Ahténia.SAi_'J N% '

Agenzia:  Distretio Provinciale di Pescara
Fax: 085 45007505

Tel 085 45007533

oA - Sivio Primavera

queﬂo Pc CH~PC 49 lab sinza 36b

Problema segnalato:
8i naw:a da solo
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i

FAX 085/43285201

Intervento effettuato 1 Controllo risultane candensator] esausti su Main Board

intervento effetiuato ITALDATA: dala

it n® J053

T SRS IR

fitma ITALDATA;
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Richiesta assistenza ITALDATA FAX 085/43285201
Data: 020212016 "
o . . o frraa Vw k!ﬂdzl oy ﬂ“ﬁ‘}b
Richiedente : Antonic SALINI Tl E@ ; |§ m
Agenzia:  Distrefto Provinciale di Pescara
Fax 085 45007505
Tel. 085 45?36?5_33
Ch - Silvio Primavera
Oggstio: Pc Lab 81 568
_ f?r@__b_ié_m_a segnalato; Non siaccende -i_i.P_G
i_r}‘%.:myeﬂm-eﬁ_ettuaw : CQ_:}t‘f{:I!_b-JJ\
Intervento effetiuato ITALDATA: - data : firma ITALDATA:

i

! "‘@i?ore del Distretic di Pescara
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Richiesta assistenza ITALDATA FAX 085/43285201

Data:  27/01/2016
Richiedente : - Antonio SALINI
Agenzia - Distretic Provinciale di Pes,;;a ra

Fax: 085 45007505

LA Silvio Primavera .

Oggeto: Pe De Sanctis Economata

Problema segnalato:
Nongffetila bootstrap corretip

?nteﬁe‘nta‘-aﬁeﬁuat& :Reset

intervento effetiuato ITALDATA: data - firma ITALDATA;
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- Richiedents : Antonio SALINI
Agenzia; Distrefto Provinciale dj P:e‘_é_ca re
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Tel, 085 45007533
CA. Silvio Primavera

Dggetts: Pe Bt Microscopio

Froblema segnalato:
Nof si ar‘r*ende

.;g

Intervenio wffettusto | Scarico condensato 15,1
tatervento effeltuato ITALDATA: data: firma (TALDATA:

4
I Direttore del Drsfrétiv di Pescars
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‘Data: - 30/11/2015
Richiedente ;- Antonio SALINI

Agenzia:  Distretto Provinciale di Pescara

Fax: 085 45007505
Tel. 085 45007533
C.A, Sitvio Primavera

Cggetto: Pc Lahoratorio Chimico Crescenzi

Problema segnalato:
Scheda di rete guasta

Interventa effeliuale . Contiollo

Intervento effettuato [TALDATA! data : firma ITALDATA,

:,'::

it Dirattore del. Q:IJ t'te di Pescara
{Dottssa Lma ugla Scamosch

A

\s,.,mx -

m;mﬁ? ﬂmrsm::nltc Pescars - ¥isie 5. A13(C0N, 53 w GG POSORE

. g_,i"%*
i Wﬁﬁﬂﬂ?ﬁ’i Fan; (EGHALOINIE Ramaliz an;_pcgg;g-cg}q]naml 220 PEG: ﬁtsia.reﬂc..h.ep_i AEdit ai\ qvvg
e Cod. Fzp QIOEeEED - P LY A S180RGs0s

T

Lanifeals 1 330677

Q1 -DEC-ERIT 15105 From: GOESISEETSES 0 BESSTERGH!



T NITERE NS

TP TR e P slns A7 I0E T

RIS T EY A Prsu e 0T ET

Arty Ahrizg - Bist Pusonr

S e dDIUZZz0 AT
.-stl;mm-Pr¢#in;&_§:§'§g dn Posones

':Rzi_fﬁhiés;;ta};%Sﬁist}&nza ITALDATA };szoamszgszm

Dala: 08012015
. Ric{}_iﬁdauﬁe : Antonio ff;;s.}é.i;'ff\_ﬂ

,gg_m;gia t o Distrétto Proviniale di Pescara
Fax; | 085 45007505

Tel 085 45007533

CA, Silvio Primavera

Oggetio: Pe Vicrem Fisioo

Problema segnalato;
Alimentatore difettoso

i

Intervento e'ffeiﬁftlgf_a : C{Jnt_fﬂl_‘?\}.

"

‘ Intervento gﬁeﬁuam_ _J'T;ﬁ‘_l_;{;g‘m:; data’ Tirma ITALDATA:
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Datai aiazm{zajfa-_
Richindente : ﬁhtt}miéﬁ%um
Ager;';:'ia;; Distretto Provinciale di Pescara
Fax 085 45007505
Tel, 085 45007533
“CA. 7 Silvio Primavera
‘Oggetto: Pu Leborato rie Chirmico, Cresi;e:@;s:i

Problema segnalata:
Non si accende

intervento sffeftuato : Bonzréilo‘%
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Richiesta assistenza TALDATA

Data:  18/01/2016
“Richisdente : Antonio SALINI

Agenzia: Dislretto Provingiale di Pescara

Fax; 085 45007505
Tel. 085 45007533
CA, Silvio Primavera

Qggetto: P¢ Labaratorio Chimico 8tanza 218 Clarus

Problema. -segnalato
Monitor non si accende:

Intervento effettuato ; Q-“-’“*“‘}”?dﬁv

imtervenio effetiuate ITALDATA: data
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information| Via Raiale,281 - 65128 Pescara
reehnotosy) Tel: 085/432.85.204-6
Fax: 085/432.85.201

‘laboratorio.hardware@italdata.com

Data: 18/01/2016

N. Pagine: 1 __(compresa questa)

Da: _Marco De Berardis

-:Agenz:za sttraﬁa di Teramo

.......

FAX: 08612565528 TEL: 08612565542

.........................

C.A.: Assistenza

Oggetto: - Portatile Fujitsu Lifebook Ab44

“Sernial No. YLUAO4££025

R SV 12 E}-m ~1584-006608.- v i
i Nan vede p:u !a scheda di re‘te ethemet
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Informatien

Technology 65128 Pescara ~ Via Raiale 281
Asse Altrezzato Uscila Pescara Est-Ovest
Tel. 085/432.85.1 (20 linee r.2.) ~ Fax 085/432.85.200
www italdata.com

A ABRUZZO
;gEQONECENTRALE

Spetitabile

Titolo Classe .
;3{1‘?5 19 s lArrlvo

Prot.n. 16764 Del 14/12/2016 Arta Abruzzo - Sede centrale

0 AR vis arconi, 17

Pescara, 18 Novenbre 2016

Oggetto: Importi relativi a interventi tecnici effettuatri nel
periodo di scadenza del contratto di manutenzione HW

Vs protocollo Data Importo
1115 - AQ 10-02-2016 € 120,00
1113 - AQ 10-02~2016 € 80,00
1373 - aQ 18-02-2016 € 80,00
1112 - AQ 10-02-2016 € 70,00
719 - PE-DIS 11-02-2016 € 110,00
543 - PE-DIS 02-02~2016 € 90,00
388 - PE-DIS 27-01-201¢6 € 120,00
254 - PE-DIS 21-01-2016 € 70,00
8485 — PE-DIS 01-12-2015 € 110,00
37 - PE-DIS 08~-01-2016 € 90,00
XXX - TE 18-01-2016 € 110,00

Importo totale: € 1.050,00 + iva

Distinti saluti.

Italdata srl

Silvio Primavera
silvio.primavera@italdata.com

Integrazione di Sistemi
Laboratorio Hardware
informatica per gii Studi
Produzione Software Gestionale

Capitale Sociale € 10.400,00 f.v. / CCIAA Pescara 61387 / Tribunale Pescara $181 / Parfita IVA 00336800685



ART.A. - ABRUZZO DIST,PROV.LE - partenza - Prot, 2844/PROT de| 07/04/2015 - titolo 38 - classe 2

Awcean &

ARTA ABRUZZO
DIREZIONE CENT%:ZALE
Anno Titote Classe
2018 35 2 Arrivo

i

AbAE7E raninnal

”‘mﬁ‘ﬁ*ﬁ?i@ﬁ“ m i o Aopdia

4 ;
:;u . 'Ei(a:?g Ci.'i:; £y RTENTA
wa  28441oq 0770477016 [ AL DIRETTORE

A

ne T OTNT 13
RIf. Vs.N° 2627 del  31/03/2016 DIREZIONE CENTRALE
K ST S sede.centrale@pec.artaabruzzo.it

" {Prot prec, NOL 5

VIA PEC

QOggetto: Riscontro chiarimentt interventi tecnici richiesti alla ditta ITALDATA s.r.l. dal
01.01.2016 &l 10.02.2016.

In riferimento all’oggetto si comunica che gli interventi richiesti alla ditta ITALDATA sr.l.

mediaite fax dalflo scrivente Distretto sono 1.5 e, in particolare, riguardano:

N PROTOCOLLO | NTICKET | N. INVENTARIO | UTILIZZATORE

1112 del 10.02.2016 | 239855 Yo1424% CAPANNOLO

ANOMALIA RISCONTRATA: Messaggio di errore all’avvio del Pe, casuale non
riconoscimento delle risorse di rete, occasionale eccessivo rallentamento.

MOTIVAZIONE RICHIESTA

Vengono confermate le anomalia segnalate, spesso dopo successivi riavvii i PC funziona
correttamente permanendo comungue Ierrore iniziale in fase di caricamento del Sistema operativo.
Richiesto intervento per verifica di corretto funzionamento dell hard disk.

La ditta comunica, per le vie brevi, Uintervento su anomalia riscontrata sul sistema operativo e
verifica del funzionamento dell’ HDD con esito positivo che quindi non viene modificato.

N.PROTOCOLLO | NNTICKET | N. INVENTARIO | UTILIZZATORE

1113 del 10.02.2016 | 785022 Ya6068% PICCONE

ANOMALIA RISCONTRATA: Continua segnalazione di errore di processo 15, mancato
collegamento alla rete anche con cavo collegato.

MOTIVAZIONE RICHIESTA

La postazione risulta isolata dalla rete a livello fisico. Vengono verificati, collegamenti driver ed
impostazioni della scheda di rete, sospetto mal funzionamento della scheda di rete di tipo
hardware. Vengono inoltre rilevati diverst processi di gestione di errore mediante TASK
MANAGER. La ditta comunica, per le vie brevi, Iintervento scheda sulla rete e ripristino
dell’errore a livello di sistema operativo e di 1E.

BRCYagma 2

Distrotto Provinciale oi L Aguils - Caselle i Bazzana, bivie per Monticchio - 87100 L'Aquila
Tab: 0BELETITT Fax: QRELETITIS E-mnii; distacuiladhartasbruzan it PEC disylavuiia@pes grsabrugzo. it

Cod. Fise, 31059739682 - P. LV.A. 01583980685

Cerliflcato 17 205977



ART.A. - ABRUZZO DIST.PROV.LE - parteriza - Prot. 2844/PROT de! 07/04/2016 - titolo 38 - classe 2

"

N. PROTOGCOLLO | NTICKET | N, INVENTARIO UTILIZZATORE

1114 del 10.02.2016 | 275267 %2040% POZZI

ANOMALIA RISCONTRATA: Rumorosita LLCEsSIiva.

MOTIVAZIONE RICHIESTA

.| Al primo intervento, oltre a quanto segnalato, risulta la batteria interna scarica.

La ditta comunica, per le vie brevi, I'intervento sulla ventola di raffreddamento della CPU e la
sostituzione della batteria ipterna. . . L S ‘ o B

ST e e AT e
P e,
e,

N. PROTOCOLLO AN.TICKET | N. INVENTARIO | UTILIZZATORE

11115 del 10.02.2016_1/378178 %5962% Cocciolone

ANOMALTA RISCONTRATA - Modifica estensione files, mancato funzionamento LIMS,
AFFARI GENERALIL mancata navigazione internet

MOTIVAZIONE RICHIESTA

. A primo intervento risulta.corruzione dei files da virus non rilevato/blocoato da anftivirus.in |
dotazione al Distretto.

Non avendo in dotazione altri antivirus, e .essendo richiesto intervento per altri pe nel
medesimo giomo, si richiede intervento della ditta {preventivamente contattata telefonicamente per
verificare la possibilita della lavorazione in giornata) af fine di scongiurare la formattazione di tutti
i dati, software - e Ia nuova installazione di tutte le pertferiche necessarie all attivita di accettazione
riducendone if tempo di disservizio, quindi in regime di urgenza, L'Intervento & stato effettuato in
giomata con esito posilivo (senza garanzia del disinnesco del virus) e con suggerimento a
provvedere comunque alla formattazione o all’aggiornamento del sistema operativo (trattandosi di
windows XP professional non pitt supportato). Rientrata la postazione nella seltimana, valutata
Pimportanza delle attivita svolte dal’utente @ stata programmata ed cffetiuata una rotazione delle
postazioni e sostituita con postazione pili recente,

Durata inwtjlizzo postazione n.} giormno {intervento) + 1 ora (sostituzione programmata),

ey \
s

%

| N. PROTOCOLLO\| N.-TICKET | N. INVENTARIO UTILIZZATORE

N373 del 18.02.2016/] 622196 Y6762% DE PAULIS

ANOMALIARISCONTRATA: mancata collegamento alla rete anche con cavo collegato,

MOTIVAZIONE RICHIESTA

La postazione risulta isolata dalla rete a livello fisico. Vengono verificati, collegamenti driver ed
impostazioni della scheda di rete, sospetto mal funzionamento della scheda di rete di tipo
hardware.

La ditta comunica, per le vie brevi, Iintervento scheda sulla yete.

Restando a di}_ os\zione per eventuali ulteriori chiarimenti si porgono distinti saluti.

FANTGRMATICO

*Abrizi

DISTRETTO
JNA

TL DIRETTORE DE
Dott.ssa \Viry




71412016 PEC Ti Trust Technologies - Leggi maessaggio
Leggi Messaggio

Da: "Per conto di: dist.laquila@pec.artaabruzzo.it" <posta-certificata@telecompost.it>

A: sede.centrale@pec.artaabruzzo.it

CC:

Ricevuto i1:07/04/2016 11:06 AM

Oggetto:POSTA CERTIFICATA.: riscontro chiarimenti vs. nota 2627 interventi tecnici ditta
ITALDATA SRL [Protocollo N.ro 2016-PROT-2844]

Prioritd:normale

PROT 2016_2844 1.pdf(568776)

= Mostra Certificato

* Azioni ¥
Cancella Segna come: Da leggere Sposta in: DELETED ITEMS DRAF TS RECEIPTS SENT
ITEMS

hups:l/www.telecomposl.it/webmail/message.jsp

17



e Tt
\ . Augcan %Z»

o [ ARTA ABRUZZQ
§ g DIREZIONE CENTRALE
-5 : Anno Titolo Clagse s
ALTivo

- i r o *ﬂl N 2016 28 8
‘ng{:}%’ 2id iE’E}iO{,d g el gt UEF‘ id Prot.n. 4948 Del 14/04/2016
Distretto Provinciale di Pescara " E

(R R

Arta Abpurzo - Dist. Pescara

Anno Titalo Clsxse P
PARTENAA
2HE 18 3

[ron. 2468 |vo 1410472018

gmmg lgmmlgl m H “ mgs m Eﬁ Al Direttore dell’ Area Amministrativa
' Dr. Alfredo Moroni
; - - Arta Abruzzo
Viale Marconi, 178
Pescara

Oggetto: interventi tecnici richiesti alla ditta Jtaldata dal 1° gennaio 2016 al 10 febbraio 2016

Come da Vs richiesta pervenuta con nota Arta Direzione Centrale Prot. N. 4256 del
31/03/2016, st invia elenco riguardante gli interventi tecnici richiesti ed effettuati dalla ditta Italdata
per il periodo riportato in oggetto.

In allegato si inviano rapportini tecnici di intervento dettagliati con le indicazioni della
richiesta e ['indicazione dell"intervento etfettuato.

o1 comunica altresi che 1a fattura relativa al documento con protocotle n. 38 del 08/1/2016 di
euro 90,00 non va saldata in quanto I'alimentatore non & stato sostitutfo.

Distinti saluti

Referente Sistemit Informatici del Distretto
(Per. Inf-Antonio Salini)

AA_——

Nr I Direttore del Dj
(Dott. Federica/D

Distretto provinciale di Pescara — Viaie G. Marconi, 51 ~ 65126 Pescara

Toi: DB5/A56075] Fax: GBSME007 405 E.nail: dist.pescaradartasbruzeo it PEC: distpescarafipec artaabruszo it
Cod, Fiss, 31058720882 — £, LV A, 01593580685

Carificato 47 205977



Artn Abraras - Dist Pescara
Antia Titofs Classe PARTENTA

206 13 3

) i
Zi’wt.is. 37 bet BBIOYI2018 i

AT

agenzia regionale par s tuisia deifs 2 g[gggg”
Distratis Provinciale o Pescara ]

o rn—

Richiesta assistenza ITALDATA FAX 085143285201

Data: 08/01/2016

Richiedente : Antonio SALINI

Agenzia : Distretto Provinciale di Pescara
Fax: 085 45007505

Tel, 085 45007533

C.A. Silvio Primavera

Oggetto: Pc Laboratorio Chimico Crescenzi

Problera segnalato:
Non si accende

i
Intervento effettuato - Controﬂoﬁ_’j{

i
~

Intervento effettuato ITALDATA: data -

i
3

It Direttore de;ii!f:ﬁgisireﬁo di Pescara
(Dott.ssa Emanuela Scamosci)

Distrattn pravincisle di Pesears - Viale G, Marcond. 51 - 65126 Peseara
Tel: QUS/HE0074 Fax: GRE/A5007505 E-mait: digl.pescara B anaabruzan it PEC: dist.pescata Snec artaabiueo it
Cod. Fisc. $1630750682 - P. LA, 01535980685

Cenificate 1° 205577




Aris Abruzzo - Dist. Pogeurn
Ao Titnio. (l.nu PARTENTA
2016 ig 3

U

Richiesta assistenza ITALDATA

{

i!'mt.n. R4 pd 21012016 |

il

FAX 085/43285207

Data: . 20/01/2016

- Richiedente - Antonio SALINI

Agenzia : Distretto Provinciale di Pescara
Fax: 085 45007505

Tel, 085 45007533

CA. Silvio Primavera

Oggetio: Pc Bt Microscopio

Problema segnalato:
Non si accende

Intervento effettuato : Scarico condensatog}f;

<

v
8

Il Direttore del Disfretic di Pescara
Scamosci)

(Dott.ssa Emanuela

Oislrelto provinciale di Peseara - Viale G, Marconi, 51 - 69126 Pogcara
Tel: 0B3/4500751 Fax: G85/45007505 E-mail: gisl.pescara S arlaabruzzodl PEC: dist.pg
Cod. Fise. §1059790682 ~ P. V. A, 01599900685

Larlificate W 205077

shEERa,L




Avtz Abruszo - st Posears
Aune {Hulo [% anw PARTENTA

?(}36 18 ,
me 185 i ?8}&1/2&1& i

IR

Distretto Provinciale di Pesears

Richiesta assistenza FTALDATA FAX 085/43285201

Data : 18/01/2016

Richiedente : Antonio SALINI

Agenzia Distretto Provinciale dj Pescara
Fax: 085 45007505

Tel. 085 45007533

C.A. Silvio Primavera

Oggetto: Pc Laboratorio Chimico Stanza 21B Clarus

Problema segnalato-
Monitor non si accende

I

Intervenio effettuato - Contrailg.—L
“‘«.._k_“é

firma fTALDMA” """"""

oy £5 0T e 3
BN g H e e
T WL P
[od
b = \
.?/ b B,

il Direttore del D: _treﬁta di Pescara
{Dott.gsa Emanueia Scamosm)

Marconi, 51 - 66126 Pesgara
abryzendt PEC: distunscaray Bpecaranbrazrs i
LA 01569080645

Dislrette provincialy tf Pescan - Vialy
Tal: DBSMB0075T Fax: DAS/MBO0T FR05 E-malt: o

Lortificot N* 205377




Arts Abruzzg - Bist. Pescars

BT Titokn Llavse PARTENZA

& W5 | 18 3
iy o : — b 2770717076
Bgenzia reginnals per in vt 388 [oa 27/01/2006 |

b
Distrallo Provingiale di Pasc

AL LTI

Richiesta assistenza ITALDATA FAX 085/43285201

Data : . 27101/2018

Richiedente : - Antonio SALIN]

Agenzia : Distretto Provinciale di Fescara
Fax: 085 45007505

Tel. 085 45007533

C.A. Silvio Primavers

Oggetto: Pc De Sanctis Economato

Problema segnalator-
Non effetius bootstrap corretio

intervento effettuaio - Resat

Intervento eﬁéttuato ITALDATA:

oo

Il Direttore del Distretto di Pescara
(Dott.ssa Emaritiela Scamosci)

Distratio provinzinle di Pescara - Viale G. Marcani, §1 - 55126 Pasg
Tol: 0854500751 Fax: BESHMEOGTR08 Eangii: dist.n anaahnizzo it PEC: dist.noses
Catl. Fise. 01659780602 YA, 61599985685

Resariaalinuziod)

Cortilteate M° 205077




Richiesta assistenza ITALDATA

Data: 11/02/2016

Richiedente :  Antonio SALIN|

Agenzia ; Distretto Provinciale di Pescara
Fax: 085 45007505

Tel. 085 45007533

C.A. Silvio Primavera

Oggetto: Pc CH-PC149 lab stnza 36b

Problema segnatato:
Siriavvia da solo

Arta Abruzzo - st Peycgra

Asimn Fitofo Chasse 4
2036 PARTENTA

e 748V on TSRS

FAX 085/43285201

Intervento effetiuato - Controllo risuitano condensatori esausti su Main Board

I Direttore de--gDistreﬁo di Pescara

Gestinicato 4 gsar7

Distretto proviesisle di Pescara - Vials G.
Tl GBSMSCOTST Fax: QESI5G07505 E-mail: disl-pasganm;
Caod. Fise, 910597965,

{Dott. ssa}Emanue!a Scamosei)

Margos, 51 - 55126 Sesenca
taabruzzo i PEC: dist.nn
82 - PLLV.A. 01599900885

Zpecataabizoi




g:—*{ {_i ir‘,«;!

Richiesta assistenzs ITALDATA

Data:  02/02/2016

- Richiedente : Antonio SALINI

Agenzia Distretto Provinciale di Pescara
Fax: 085 45007505

Tel. 085 45007533

C',A. Silvio Primavera

Oggetto: Pc Lab St 368

Problema segnalato: Non si accende il PC

1
¥,
Intervento effettuato - Controllo '\

bt
i

Intervento effetiuato ITALDATA: data -

Tek CES/M500751 Fax: 0BS/M5007505 B il dist.oes

Certificaio B 205877

Cod. fisc. $1059790¢

FAX 085/43285201

Arta Abrumo - Dist. Pe SCara
(,hm-

PARTENZA
Prota. 543 Del 82;62!2&

T

firma ITALDATA: ™

I3 )frettore def Distretto di Pescars
' s(Dott ssa Emanuala Scamosci)

Distratto provineiale di Hescara - Viate 0, farconi, 51 - 65126 Pascara
ataalrrzo it PEC: dist, -gustara oo anaabnirzo it
YA, (1599980685




ANES Abrnevs - Dicr Pecoe
Alta ﬁf}:’gﬁz?«z{v& Bist, Pescary
L1 - HESER

. | S;‘ fmx'ﬂm:g

agenzia ragionals o

Distrstic Provincials i Peso R

Richiesta assistenza ITALDATA FAX 085/43285204

Data:  30/11/2015
Richiedente :  Antonio SALINI

Agenzia Distretto Provinciale di Pescara
Fax: 085 45007505

Tel. 085 45007533

C.A. Silvio Primavera

Oggetto: Pc Laboratorio Chimico Crescenzi

Problema segnalato:
Scheda di rete guasta

Intervento effettuato - Controllo

!j - \.\1
a4 ;
SRRy !
Intervento effettuato ITALDATA: data | R IR
f
N‘,\j“"‘:;:“,}, ';f Ty :E;\ - \; ':: E‘; oo .%’\, ------ N

Il Diretiore del DESE{@E[D di Pescarg
{Dott.ssa Emanugia Scamosci)

......

Distrelo provineiale o Pescars - Viale G. Marconi, $1 ~ 65126 Pasgara
Tel: 08574500751 Fax: QBX/ASOOTEDS E-mail: Britizo it PEG: gj;‘!g‘.;a_rg;."_garg?::j,r,;_;e_q_.,a,_ﬂqug_:;g__z__a_ggj';
Cot. Fise. $10557909872 - A Q1509980685

Certitleato 4 205977 L TELY S




14/4/2016 PEC TI Trust Technalogies - Leggl messaggio
Leggi Messaggio

Da: "Per conto di: dist.pescara@pec.artaabruzzo.it" <posta-certificata@telecompost.it>

A sede.centx‘ale@pec.artaabruzzo.it
CC:

Ricevuto i1:14/04/2016 11:09 AM

Oggetto:POSTA CERTIFICATA: INTERVENTI TECNICI RICHIESTI ALLA DITTA ITALDATA
DAL 1° GENNAIO 2016 AL 10 FEBBRAIO 2016. [Protocollo Nuro 2016-PROT-2469]
Priorita:normale

PROT 2016 2469 1.pdf(1146362)

e Mostra Certificato

e Avioni ¥
Cancella Segna come; Da lesgere Sposta in: DELETED ITEMS DRAF TS RECEIPTS SENT
ITEMS

INVIO DOCUMENTAZIONE NS. PROT. N. 2469 DEL 14/04/2016. DISTINTI SALUTL

https fAeww telecompaost.itiwebmail/im assage.isp



i - [-InN
ARTA ABRUZZO - DIPARTIMENTO TERAMO - partenza - Prot. 1869/PROT del 05/04/2015 - titolo DIS - classe R

Au@a&m%

RTA ABRUZZO
)%RE‘Z!ONE CENTRALE
Anno Titola Classe

2016 | 35 2 [A"r*"o
rot.n. 4455 Del 05/04/2016

CILLETL

ARTAABRUZ70 . BEST. TERAMG

W6 | IS | jree IPARTENY Rif. V. N° / del
ot 1969 {od 050479016 (Prot. prec. N° )

VRO 4

Al ARTA Abruzzo

Direttore dell'Area Amministrativa
Dott. Alfredo Moroni

V.ie Marconi, 178

656127 Pescara PE

sede.c:entraie@pec.adaabruzzo. it

OGGETTO: Interventi tecnici richiegti alla Ditta ltaldata da| 01/01/2016 ai 10/02/20186.

In riferimento a Vs, nota
giustificativo.

In particolare & stato richje

prot. 4256 del 31/03/2016, si trasmette in allegato documento

ste lintervento della ditta |

software e quindi risolvibile in *
& curaio de trasporio del

nellapplicazione sul pc di  ung nuova  scheda di rete ethernet  UgRE
Sulla congruits dellintervento espletato gj sugge

risce di acquisire il parere delig Uuo
Informatica,
Distinti salut.
I Direttgger dei Ditr i
(Dott. M‘ﬁ@'@a a )
Allegati n, 1

Cetliticats N 20857y

ety AT b e




ARTA ABRUZZO - DIPARTIMENTO TERAMO - partenza - Prot. 1889/PROT del 05/04/2018 - titolo DIS - classe Ri-IN

nroir:ma}tion Via Raiale,ESZl - 65128 Pescara
Trnetesy Tel: 085/432.85.204-6
Fax: 085 /432.85.201

laboratorio. hardware@italdata.com

Drata; 18/01/2016

N. Pagine: 1 (compresa questa)

Da: _‘A__.M-‘:amo De Berardis

Agenziaf:r_}}wi;s.tret{'q di Teramo

PTG b R O e 4Pk b O b g s

C. A.: Assistenza

" T I AL A b Vet ey by g a1

Og—geitn:m: Portatile Fujitsu Lifebook A544
Serial NG, YLURGEGQzs e
N;nvgmqsgq.m@g@g@gmﬂ - .
lllllll @E_g{}uyede pzuia -sqh‘gdg di rete ethernet




Sl412018 PEC TI Trust Technologies - l.eggl messaggio
Leggi Messaggio

Da: "Per conto di: dist.teramo@pec.artaabruzzo. it" <posta-certificata@telecompost.it>

A: sede.centrale@pec.artaabruzzo.it

CC:

Ricevuto i1:05/04/2016 09:38 AM

Oggetto:POSTA CERTIFICATA: Interventi tecnici richiesti alla Ditta Italdata dal 01/01/2016 al
10/62/2016. [Protocolio N.ro 2016-PROT-1969]

Priorita:normale

1969.pdf(530038) .

e Mosira Certificato

e Azionl ¥
Cancella Segna come: Da leggere Sposta in: DELETED ITEMS DRAFTS RECEIPTS SENT
1ITEMS

hitps eww. felecompost.ivwebm ait/message. jsp

S



172016 Zimbra J
{f:% s GATD j

Zimbra gianfranco.attili@artaabruzzo.it

Fwd: Arta Abruzzo - Servizio Assistenza Italdata scaduto 21.11.2015

Da : Gianfranco Attili <gianfranco.attili@artaabruzzo.it> mer, 30 mar 2016, 12:02
Oggetto : Fwd: Arta Abruzzo - Servizio Assistenza Italdata scaduto 22 allegati
21.11.2015

A 1 Francesca Fusco <f.fusco@artaabruzzo.it>
Cc : Marco De Berardis <m.deberardis@artaabruzzo.it>

Preg.ma Dott.ssa Fusco,

come da intesa verbale, bisogna impegnare con determina la somma di euro
2.500,00 circa a copertura degli interventi sostenuti da Italdata fino ad
oggi, comprensivi anche della riparazione di un disco del server.

I1 Dott. De Berardis procedera, invece, a contare la ditta sia per attivare
la riparazione del disco che per comunicare alla stessa di provvedere alla
fatturazione solo dopo la determina di impegno.

Saluti

Attili

————— Messaggio inoltrato -----

Da: "Marco De Berardis" <m.deberardis@artaabruzzo.it>

A: "Giafranco Attili” <gianfranco.attili@artaabruzzo.it>

Inviato: Martedi, 29 marzo 2016 13:26:44

Oggetto: Fwd: Arta Abruzzo - Servizio Assistenza Italdata scaduto
21.11.2815

Inizio messaggio inoltrato:

Da: "Mimmo Frontino” <mimmo.frontino@italdata.com>

Oggetto: I: Arta Abruzzo - Servizio Assistenza Ttaldata scaduto 21.11.2015
Data: 29 marzo 2016 11:44:14 CEST

A: <m.deberardis@artaabruzzo.it>

Cc: "Silvio Primavera" <silvio.primavera@italdata.com>

Ciao Marco, ecco il resoconto di cui abbiamo parlato.
Fammi sapere come procedere

Grazie
Mimmo

Italdata srl | Via Raiale 281 - 65128 Pescara
Mimmo Frontino | Technical Sales Professional
Tel.+39 085 43285.301 - Cell.+39 335 8115520

htips farla-zes arlaabruzzoitfzimbraf/printmessage?id=C 7 147&z=Eurcpe/Berlin Vit



172016 Zimbra

Da: Mimmo Frontino

Inviato: mercoledi 24 febbraio 2016 16:49

A: 'm.deberardis@artaabruzzo.it <mailto:m.deberardis@artaabruzzo.it>'

Cc: Silvio Primavera

Oggetto: I: Arta Abruzzo - Servizio Assistenza Italdata scaduto 21.11.2015

Ciao Marco,

come concordato con Silvio Primavera stiamo procedendo con la gestione
delle chiamate di assistenza in attesa della nuova gara.

Inizialmente avevamo ipotizzato un paic di mesi di mora dalla scadenza ma
siamo gia oltre il terzo.

A questo punto sarebbe il caso di presentare un primo consuntivo.

Che ne dici ? Ne possiamo parlare appena hai un attimo ?

Grazie :

A presto
Mimmo

Italdata srl | via Raiale 281 - 65128 Pescara
Mimmo Frontino | Technical Sales Professional
Tel.+39 @85 43285.301 - Cell.+39 335 8115520

This message (including any attachments) is intended only for the use of
the individual or entity to which it is addressed and may contain
information that is non-public, proprietary, privileged, confidential, and
exempt from disclosure under applicable law or may constitute as attorney
work product. If you are not the intended recipient, you are hereby
notified that any use, dissemination, distribution, or copying of this
communication is strictly prohibited. If you have received this
communication in error, notify us immediately by telephone and (i) destroy
this message if a facsimile or (ii) delete this message immediately if this
is an electronic communication.

Italdata S.r.1.

P Save a tree... please don't print this e-mail unless you really need to !

Inizio messaggio inoltrato:

Da: "Mimmo Frontino" <mimmo.frontino@italdata.com>

Oggetto: I: Arta Abruzzo - Servizio Assistenza Italdata scaduto 21.11.2015
Data: 29 marzo 20816 11:44:14 CEST

A: <m.deberardis@artaabruzzo.it>

Cc: "Silvio Primavera®” <silvio.primavera@italdata.com>

Ciao Marco, ecco il resoconto di cui abbiamo parlato.
htips :Ilar%a—zcs.artaabmzm.iUzimbra!h/printmessage?id=c 478z =Europe/Bertin
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—Dettagli della comunicazione

16
Stato

Fattispecie contrattuale
Importo

Oggetto

Procedura di scelta contraente
Oggetto principale del contratto
CIG accordo quadro

CuUP

Disposizioni in materia di
centralizzazione della spesa

pubblica (art. 9 comma 3 D.L.
66/2014)

Motivo richiesta CIG

Z331C82EAC L. !(_'U SEATT §9 A VED N para AB A2 Emf{j

CIG COMUNICATO

CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000 AFFIDATI EX
ART 125 O CON PROCEDURA NEGOZIATA SENZA BANDO

€ 1.050,00

Fornitura interventi vari su attrezzature informatiche ditta ITALDATA
Sl

AFFIDAMENTO IN ECONOMIA - AFFIDAMENTO DIRETTO
FORNITURE |

Lavori oppure beni e servizi non elencati nell'art. 1 dPCM
24/12/2015

Contratto non attivo presso il soggetto aggregatore (di cui all'art. 9,
commi | e 2 del DL 66/2014) di riferimento o Consip e mancanza di
accordi di collaborazione tra questi al momento della richiesta del
rilascio del CIG




