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IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSO che ai sensi dell’art 3 del Decreto Legislative 150/2009 le pubbliche Amministrazioni
sviluppano il ciclo di gestione della performance in maniera coerente con il ciclo della
programmazione finanziaria;

HE it ciclo della performance si articola nelle sequenti fasi:

definizione ed assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e del rispettivi indicatori;

collegamento tra gli obiettivi e I'allocazione delle risorse;

monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi,

misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale;

utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico - amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti inferessati, agli
utenti ed ai destinatari dei servizi.

DATO ATTO che gli obiettivi, ai sensi dell’art 5 del Decreto Legislativo 150/2009, sono programmati
su base triennale e definiti dagli organi di indirizzo politico - amministrativo, sentiti i vertici
del'amministrazione che a loro volta consultano i dirigenti o i responsabili delle unita organizzative;

CHE gli obiettivi sono:

f)

g)

rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita
politiche ed alle strategie dell’'amministrazione;

specifici & misurabili in termini concreti e chiari:

tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi;

riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;
commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livelio nazionale ed
internazionale, nonché da comparazione con amministrazioni analoghe;

confrontabili con le tendenze della produttiviia delfamministrazione con riferimento, ove
possibile, al triennio precedente; '

correlati alla quantita e qualita delle risorse disponibili.

DATO ATTO che ai sensi dell'art 7 del Decreto Legislativo 150/2009 le Amministrazioni pubbliche
valutano annualmente la performance organizzativa ed individuale;

DATO ATTO che, ai sensi dell'art 8 del suddetto Decreto, il sistema di misurazione e valutazione
della perfomance organizzativa concerne:

a)
b)

d)

I'attuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della collettivita;
I'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di attuazione dei
medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, dagli standard qualitativi € quantitativi
definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi;

la modernizzazione ed il miglioramento qualitativo dell’organizzazione e delle competenze
professionali e la capacita di attuazione di piani e programmi;




e} lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, | soggetti interessasti e gli
utenti;

l'efficacia delfimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed alla
riduzione dei costi, nonche all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti amministrativi;

fa qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita.

predispongono un Piano della Performance da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della
programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli obietiivi strategici ed operativi
e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle risorse, gl indicatori per Ia
misurazione e la valutazione della performance del’amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati
al personale dirigenziale ed i relativi indicatori;

VISTA la Legge Regionale n. 6/2011 avente per oggetto “Misurazione e valutazione delle prestazioni
delle strutture amministrative regionali”;

DATO ATTO che, ai sensi dell'art.1 comma 1, la Legge Regionale summenzionata si applica alle
Agenzie Regionali limitatamente ai soli principi;

VISTO I'art 34 del Regolamento ARTA, approvato dalla Giunta Regionale con Deliberazione n.689
del 30.09.2013, avente per oggetio “Ciclo di Gestione della Performance”;

RICHIAMATA fa deliberazione n. 149 del 07/08/2013 contenente il Protocollo applicativo per la
gestione del Sistema Premiante Aziendale Area Dirigenza - Area Comparto;

RICHIAMATA la deliberazione n, 127 dei 17.12.2015 con cui & stata adottato il Bilancio di Previsione
2016-2018 recante in allegato it Programma delle Attivita 2016;

RICHIAMATA la deliberazione n. 33 del 18.04.2016 recante ia Prima variazione del Bilancic di
Previsione 2016-2018 con le modifiche apportate al Programma delle Attivita 2016:

VISTO fallegato documento denominato Sistema Agenziale di Misurazione e Valutazione della
Performance che costituisce il Piano della Performance 2016-2018:

VISTO il parere favorevole di regolarita amministrativa reso dal Direttore Amministrativo:

VISTO il parere favorevole di regolarita tecnica reso dal Direttore Tecnico;
DELIBERA

1. di approvare 'allegato documento denominato “Piano della Performance dell'Arta 2016-2018",
di trasmettere il Piano della Performance allOlV per la sua validazione:

di pubblicare il Piano della Performance 2016-2018 successivamente alla validazione da parte
dell'OlV sulla sezione Trasparenza del sito dell’Agenzia;
4. didichiarare la presente immediatamente esecutiva.
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1.PREMESSA

L'art. 10, comma 1 lettera a) del D.Lgs. 150/2008 individua nel Piano della performance (PP) il
documento attraverso il quale gli Enti della Pubblica Amministrazione, ivi comprese le Agenzie
Regionali per la Protezione del’Ambiente, consolidano e razionalizzano una serie di strumenti di
pianificazione, di documentazione e di rendicontazione previsti oramai da diversi decenni ed
adottati nel corso del tempo.

Il Piano della performance, secondo quanto stabilito dal citato articolo del decreto:

e & un documento programmatico, con orizzonte temporale triennale;

e ¢ adottato in stretta coerenza con i contenuti & il cicle della programmazione finanziaria e di
bitancio;

+ da compimento alla fase di pianificazione del Ciclo di Gestione della Performance di cui
all'articolo 4 del decreto.

f=sso comprende:

e gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;

e gli obiettivi e gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance di ciascuna struttura
{performance organizzativa).

ii Piano & lo strumento con il quale si avvia il ciclo di gestione della performance {articolo 4 del decreto).
E un documento programmatico triennale in cui, in coerenza con le risorse assegnate, sono esplicitati

gli obiettivi, gii indicatori ed i target. Le verifiche finali e la rendicontazione della performance sono

basati su questi 3 elementi. Secondo quanto previsto dall’articolo 10, comma 1, del Decreto, il Piano

& redatto con lo scopo di assicurare "la qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di

rappresentazione della performance”.

Tale piano (articolo 5, comma 1, e articolo 10, comma 1, del Decreto), viene elaborato in coerenza con

i contenuti ed il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio.

Secondo quanto previsto dall'articolo 10, comma 1, del decreto, allinterno del Piano Vengono

riportati:

¢ gl indirizzi e gl obiettivi strategici ed operativi;

 gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell’ Amministrazione;

o gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori.

Le caratteristiche degli obiettivi, cosi come previsto dall’art. 5, ¢. 2, sono:
a. rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita
politiche ed alle strategie dell'amministrazione;
b. specifici @ misurabili in termini concreti e chiari;
c. tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli
interventi;
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\’?\@ riferibili ad un arco temporale determinato corrispondente ad un anno:
~'j%. commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale &

/\”’” internazionale, honché da comparazioni con amministrazioni omologhe;

727§ confrontabili con le tendenze della produttivita dell’amministrazione, con riferimento, ove

possibile, aimeno al triennio precedente;
g. correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.
Gli indirizzi strategici (articolo 15, comma 2, lett. b), sono programmati su base triennale e definiti,
prima dell'inizio del rispettivo esercizio, dagli organi di indirizzo politico-amministrativo. Gli obiettivi
sono articolati in strategici ed operativi; per ogni obiettive vengono individuati uno o pit indicatori
ed i relativi target al fine di consentire la misurazione della performance. Gli indicatori vengono
definiti, tenendo conto degli ambiti individuati dalfarticolo 8 del decreto, sulla base del Sistema di
misurazione e valutazione della performance di cui all’articolo 7 del decreto.

Il Governo aziendale atiraverso ‘Il sisteina di misura e valutazione deila performance”.

TRASPARENZA

Direzione
aziendale

e,

FONDI o Organismo
AZIENDALI indipendente di
valutazione

4

H Piano della Performance é redatto in coerenza con le disposizioni di cui alle Delibere della
Commissione nazionale CiVIT, ora ANAC, n. 89 e n. 104 del 2010 rispettando anche guanto previsto
dalle direttive regionali. Al suo interno sono esposti | seguenti dettagli:

1~ 1 contenuti minimi e le modalitd con cui si provvede alla redazione concreta del Piano
defla Performance;

2 - la metodologia per lintroduzione del "sistema" - coerentemente con |l processc di

2
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- con particolare attenzione alla definizione del "Cicle di Gestione della
" Performance” con i doverosi collegamenti con il tradizionale “Sistema Premiante” e con le
procedure di verifica e vaiutazione della performance organizzativa e della performance
individuale dei dipendenti.

2. 1L PIANO DELLA PERFORMANCE

Hl Piano della performance & lo strumento di pianificazione direzionale, ovvero il documento nel
quale si descrivono i principi guida, gli obiettivi strategici triennali, le attivita ed i tempi in cui si
svoigono le relative fasi.

Il documento tiene conto dellassetto organizzativo individuato nel Regolamento dell'Agenzia ed
include gli obiettivi descritti coerenti con le scelte di pianificazione triennale della Direzione Generale
e delle articolazioni organizzative sottostanti.

Esso rappresenta il "Programma di Mandato” dei Direttore Generale che, pur avendo un orizzonte
pit ampio, ha la possibilita di definire gli elementi di dettaglio del Piano secondo stati di avanzamento
"scorrevoll” di anno in anno.

Il documento di Piano della Performance, in quanto rappresentazione del processo e delle modalita
con cui si realizzano le scelte strategiche, si sviluppa a partire dall’analisi delle determinanti {Mission,
Vision, Valori, Contesto interno, Ambiente Esterno) considerate da parte della Direzione Generale,
partendo dail'individuazione degli obiettivi fino alla misurazione degli output /outcome at diverst livelli
dell'organizzazione. 1l documento Piano della Performance é sviluppato su un arco temporale
triennale ed & articolato in fasi e attivitd specifiche, doverosamente sottoposte al processo di
"condivisione a cascata'.

Fondamentale ¢ la fase di negoziazione degli obiettivi e delle risorse, preceduta dalla formulazione
delle schede di proposta contenenti gli obiettivi operativi per tutti | Centri di Responsabilita (CdR); ad
ogni obiettivo & associato un indicatore con i relativi target.

Ciclo della Performance

Lad
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o
presentazione sinottica del Ciclo di Gestione della Performance & sintetizzata nella tabella
sattostante che ne rappresenta le fasi:

FASE ATTIVITA' SOGGETTI
COINVOLTI

Fase 1 Definizione del contesto istituzionale: Mission e principi Direzione dellAgenzia
della Vision Agenziale

Fase 2 Rappresentazione della struttura di cui al Regolamento di Direzione dellAgenzia
Organizzazione, definizione di responsabilita e deleghe Uffici di staff

Fase 3 Definizione obiettivi strategici, precisazione degii output Direzione deli'Agenzia
od oufcome attesi per Aree Omogenee Uffict di staff

Fase 4 Definizione obiettivi di Macroarea e varo dei Piani di Direzione dellAgenzia
Distretto / Area Alta Direzione

Fase 5 Analisi di coerenza delfe proposte di budget di CdR e Comitato Budget
definizione degli obiettivi specifici

Fase 6 Validazione de! Piano e del processo attuativo Organismo  Indipendente
proposto in riferimento alle linee quida CIVIT Valutazione {OIV)

Fase 7 Predisposizione delle schede e negoziazione con i Comitato budget
responsabili di CdR Respensabili di CdR

Fase 8 Connessione funzionale con il Programma triennale per la Direzione defl'Agenzia
trasparenza e l'infegrita Uffici di staff

Fase 9 Collegamento/integrazione coi documenti di Direzione dell Agenzia
programmazione economico finanziaria Uitici di staff

2.1 Presentazione dell’Agenzia

L'Agenzia Regionale per la Tutela delf Ambiente (di seguito denominata ARTA) & stata istituita con la
legge regionale 29 luglio 1998 n. 64, successivamente modificata dalla LR 14 Luglio 2010 n. 27. L'ARTA
ha sede in Pescara ed & un Ente di diritto pubblico, dotato di personalita giuridica pubblica e, nel rispetio
dei principi e criteri stabiliti dalla legge istitutiva, di autonomia organizzativa, gestionale, tecnico-
giuridica, patrimoniale e contabile.

2.2 Mandato Istituzionale

L'ARTA & preposta all'esercizio delle attivita indicate dalla legge istitutiva e dalle altre normative vigenti
in materia. L’Agenzia opera sulla base delle funzioni ad essa atfribuite dalla legge istitutiva del 4
dicembre 1983, n. 496 convertita, con modificazione, nella legge 21 gennaio 1994, n. 61, L'ARTA &
preposta all'esercizio delle funzioni di tutela ambientale del territorio della Regione Abruzzo, in
attuazione delle indicazioni del Comitato Regionale di indirizzo del quale fanno parte, ai sensi dell’art.
22 della suddetta legge, i componenti della Giunta Regionale, it Presidente della Commissione
Competente deputata alla Vigilanza e al Controllo, i rappresentanti delle Province, delfANCI, UNCEM
ed il Direttore Generale dell'ARTA; possono essere invitati i Direttori dei Distretti Provinciali e sub-
provinciali dell'Agenzia, ed i responsabili delle diverse strutture regionali.
L'Agenzia provvede:
1. allo svolgimento delle attivita tecnico scientifiche secondo quanto previsto negli artt. 1e

4
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5 della legge istitutiva;

&/ 2 allarealizzazione delle attivita di accertamento tecnico, analitico, di controlio e vigilanza, di
s monitoraggio ambientale, di elaborazione, valutazione e documentazione connesse alle
funzioni di prevenzione primaria e protezione ambientale;

3. allerogazione delle prestazioni tecnico-analitiche di supporto alle funzioni di cui sopra
indicate;

4. alla verifica, alla consulenza, all'istruttoria ed al’assistenza tecnico-scientifica:

5. allorganizzazione ¢ gestione del Sistema Informative Regionale Ambientale (SIRA);
8. alla promozione di iniziative di ricerca di base ed applicata;

7. alla cooperazione con enti ed istituzioni operanti nel settore della previdenza collettiva
e della protezione ambientate;

8. al supporto tecnico a Regione ed Enti Locali per I'elaborazione di Linee Guida &
Programmi;

9. al supporto tecnico alle aftivitd istruttorie nei procedimenti amministrativi
di autorizzazione a carattere ambientale;

10. alla costituzione di sistemi di contabifita ambientale;

1. alla informazione, alta promozione dell’'educazione, alla formazione ed all'aggiornamento
professionale in materia ambientale.

2.3 Analisi del Centesto interno ed esterno

La presente sezione & finalizzata a rappresentare in modo chiaro e di rapida consultazione 'analisi
dellorganizzazione, sia in merito allassetio organizzativo, alla dotazione delle risorse umane
tecriologiche ed economico-finanziarie (CONTESTO INTERNOQ), sia allambito territoriale di
competenza, con attenzione agli stakeholder di riferimento e ai soggetti con cui FAgenzia
interagisce (AMBIENTE ESTERNO); tutto cio al fine di evidenziare al meglio Pesistenza del "legame”
esistente tra i bisogni della collettivita, la missione istituzionale, le strategie, gli obiettivi e gli indicatori
dellAgenzia.

2.3.1 Gli stakeholders

Nello svolgimento della sua attivita ARTA si confronta con una vastissima gamma di soggetti, pubblici
e privati, che usufruiscono direttamente o indirettamente dei suoi servizi.
La trasversalita delle tematiche ambientaii infatti rende interlocutori di ARTA anche soggetti la cui
attivita non ha un rapporto diretto con la prevenzione e la promozione dellambiente.
Gli stakeholders di ARTA sono:;
¢ | soggetli pubblici istituzionali: la Regione Abruzzo, le Province e i Comuni, il Ministero
dellAmbiente, il Ministero della Salute, il Sistema Agenziale, I'ISPRA, il Servizio Sanitario
Regionale, ecc.
e altri soggetti pubblici quali ad esempio: NOE, NAS, GdF, ece.
e altr interlocutori, cioe tutti | soggetti pubblici ¢ privati che usufruiscono o sono indirettamente
influenzati dailattivita di ARTA (cittadini, imprese, associazioni di categoria, sindacati,...).

5
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LAgenzsa deve quindi confrontarsi con una pluralita di soggetti pubblici competentu a rapportarsi con
es a in sede di otientamento e definizione delle strategie e a concorrere cosi all'attivita di indirizzo e di
suggessiva verifica delle funzioni dalla stessa svolte.

Tra i soggetti esterni legittimali a intervenire con un ruoclo attivo nella definizione e nella
implementazione della pianificazione strategica di ARTA, il ruolo primario & attribuito alla Regione che,
anche in qualita di unico finanziatore certo dell'Agenzia, rappresenta un fondamentale e prioritario
portatore di interesse.

2.3.2 Punti di Forza e di Debolezza

In questo paragrafo viene fatto riferimento alta descrizione di quei fattori endogeni che prendono in
considerazione le variabili che sono parte integrante di un sistema produttivo e sulle quali & possibile
agire direttamente per perseguire gli obiettivi strategici dell AGENZIA.

Etd media del personale

Elevata percentuale di Laureati all'interno dell Agenzia

Formazione continua e procedure selettive del personale

Sistemi di contabilita e di rendicontazione economico finanziaria adeguati ed efficienti

Accreditamento e Sisterna di Qualita efficace e aggiornato nel tempo

BUNTI DI DESOLEZZA

Progressiva riduzione delle risorse assegnate allAgenzia

Immagine dell Agenzia non adeguatamente percepita dallesterno

Difficolta di integrazione e comunicazione con la Regione riguardo I'attivita di programmazione

2.3.3 Contesto Interno

L.'assetto organizzativo del’ARTA si sviluppa su due livelli direzionali:

1. Aree e Distretti Provinciali (CdR di | Livelio);

2. Sezioni (CdR di Il Livello).

Le Sezioni sono sub articolazioni delle Aree e dei Distretti Provinciali; nel dettagtlio si
riporta I'elenco dei CdR come da Delibera n.246/2013
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CHIMICA AMBIENTALE. LABORATORIO Dt RIFERIMENTO ALIMENTI £ SOSTANZE STUPEFACENT] AGOL  JAQOLO2
CONTROLLI INTEGRATI E RISCHI AMBIENTAL hQo1 - AQDLO3 -
AREATECNICA ATl ATOL
VALUTAZION! AMBIENTALI INTEGRATE, EMERGENZE, RISCHI DI INCIDENTE RILEVANTE IATo1  jATOLOL |
DIFESA DECTERRITORIO E DEL MARE, STUDIA AMBIENTALI E PROGETTI o1 laToL2
ISIRA, INFORMAZIONE, FORMAZIONE AMBIENTALE TO1  [AT02.03
MOTONAVE ERMIONE ATOL  IATOLO4 |
DISTRETTO CHIET! cHOL  jcHor |
TUTELA DELLE ACQUE, CICLO DEI RIFIUTI £ S5 CONTAMINATI CHo1  lcHo101 |
IQUALITA' DELL'ARIA ED EMISSIONI IN ATMOSFERA CHOL . icHOL02 |
CONTROLLI INTEGRATI ED ATTRATA PROCUTTIVE icro1 fcnonos
DISTRETTO PESCARA o PEOL  PEOL
BIOLOGIA £ TOSSICOLOGIA AMBIENTALE. CENTRO DI RIFERIVIENTO ECOSISTEMA MARING. COSTIERO PEOL  IPEOL01
CHIMICA AMBIENTALE, CENTRO DI RIFERIMENTO DIOSSINE o PEOL  PEOLO2
FISICA AMBIENTALE. CENTRO DI RIFERIMENTO RADIGATTIVITA! AMBIENTALE _ PEOL  [PEOLO3
DISTRETTO SUB PROVINCIALE SAN SALVO o T s s
QUALITA’ BELLE PRESTAZIONI, CONTROLLO D! GESTIONE, PERFORMANCE,DIGITALIZZAZIONE E INNOVAZIONE TECNOLOGICA | STAFF  ISTAFF_
IDISTRETTG TERAMO B _ YEOL ROl
BIOLOGIA E TOSSICOLOGIA AMBIENTALE, EPIDEMIOLOGIA AMBIENTALE, CENTRO Dif RIFERIMIENTG AVTANTO TEOD  ITEDLOL |
CHIMICA AMBIENTALE, CENTRO DI RIFERIVIENTO ANALISI SUL COMPOST 01 Te0102 |
CONTROLLI INTEGRAT! [TE0OL  [T£01.03
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2.1 ,ﬁﬂ.a Struttura organizzativa in cifre
STRUTTURE DIRIGENZIALL
ARTICOLAZION! Dotazione Organica In Servizio
Complesse Semplici Complesse Semplici
Direzione Generale - 1 - 1
Area Tecnica 1 3 1 2
Area Amministrativa 1 2 1 -
Distretto di Pescara 1 3 1 2
Distretto di Chieti 1 3 1 3
Distretto di Teramo 1 3 - 3
Distretto di L’Aquila 1 3 1 2
Distretto di San Salvo 1 - - -
incarichi professionali 4 - -
TOTALI 7 22 5 13
CATEGORIE Nuova PERSONALE IN SERVIZIO
PROFESSIONALI Dotazione
Organica
01/01/2014 | 01/01/2015 | 01/01/2016
A 14 10 12 12
B 18 i5 15 15
BS 4 1 1 1
C 85 83 63 65
D 110 86 86 88
DS 47 34 34 32
Totale Comparfo 278 209 211 213
DIRIGENTI 29 24 22 23
TOTALE GENERALE 307 233 233 236

* n. § Dirigenti in esonero
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2.3\."‘5{}3 situazione economico-finanziaria

Prae
]

La & ge istitutiva delf ARTA Abruzzo prevede le seguenti fonti di investimento:
- Quota del Fondo Sanitaria Nazionale;
- Contributo annuale di Funzionamento atiribuito dalla Regione;
Finanziamenti per progetti specifici;
Introiti per prestazioni erogate a favore diterzi,

1

La quota di coniributi erogata dalla Regione Abruzzo rappresenta la quasi totalita dei finanziamenti con i quali

I'Agenzia svolte la sua attivita istituzionale, come da tabella seguente.

IMPORTO
Contributi dalla Regione per quota FSR 12.496.000,00
Contributi dalla Regione vincolati 1.100.000,00
TOTALE 13.596.000,00

Prendendo in esame ['attivita dell ARTA per I'anno 2014, il valore delfa produzione evidenzia | seguenti dati:

NNO 2014
Contributi in conto esercizio i 13.067.000,00
Recuperi e rimborsi o 1.883,00
Quota coniributi in conto capitale §529,0600,00
Altti ricavi e proventi 2.841.326,00
TOTALE 16.435.209,00

Le risorse sono essenzialmente destinate alla copertura dei costi di funzionamento delf Agenzia, come di seguito
rappresentato;

COST! DELLA PRODUZIONE Al
Acquisto di beni 817.665,51
Acquisto di servizi non sanitari + manutenzioni 2.332.093,35
Godimento di beni di terzi 401.863,88
Costi del personale 10.076.659,80
Oneri diversi di gestione 41047518
Ammortamenti 0984.067 06

TOTALE 15.026.724,78
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distribuzione del costi

w costi def personale  w alirl costl

2.3.5 Punti di Erogazione dei Servizi

H territoric di riferimento del’ARTA coincide con quello della Regione Abruzzo. E’ assicurata una
idonea diffusione dsile strutture sull’intero territorio regionale mediante !a ripartizione in Distretti
corrispondenti alle province, piti un Distretto sub-provinciale.

Direzione Cenirale:
Vie G. Marconi, 178 - 65127 Pescara

Distretto Provinciale di L'Aquila:
Caselle di Bazzano, bivio per Monticchio - 67100 L’Aquila

Disfretio Provinciale di Chieti:
Via Spezioli, 52 - 66100 Chieti

Distretto Provinciale di Pescara:
V.le G. Marconi, 51 — 65126 Pescara

Distretto Provinciale di Teramo:
P.zza Martiri Pennesi, 29 64100 - Teramo

Distretto sub-provinciale di San Salvo:
Via Monte Grappa, 1 86050 San Salvo (CH)
11
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2.3.6 Sistema di Qualita

Arta Abruzzo ha posto tra | suoi obiettivi prioritari quello di adeguarsi ai requisiti previsti dagli standard
internazionali per i Sistemi di Gestione per la Qualita, secondo le norme internazionali UNI EN 1S0.
La scelta di certificare “in qualitd” le diverse modalita di servizi utilizzando regole riconosciute e valide
in tutto il mondo sia nel comparto pubblico che nel privato, é stata alla base della volonta deil’Agenzia
di stabilire procedure certe e trasparenti nella propria organizzazione per un rapporto sempre piti chiaro
con i diversi stakeholder. Certificare un servizio significa infatti dare garanzia alfutente (cittadino o
impresa) sulla certezza delle procedure seguite, rispettare percorsi ben definiti & non arbitrari e fare
delta buona volonta, dei buoni propositi e del buon senso una ragione di “metodo”, prima ancora che
di merito. Certificare un servizio significa inoltre “dare conto” del proprio lavoro seconde i principi delia
Qualita, tra cui il miglioramento continuo della propria azione e la gestione e valorizzazione delle risorse
umane. Il primo principio risponde alla necessita di assicurare una sempre maggiore qualita nell'azione
della propria organizzazione mentre il secondo punta a valorizzare il pill importante patrimonio presente
in essa che e quello delle risorse umane.

In questa logica & stato iniziato un percorso graduale di certificazione dei servizi prestati, iniziando da
quelli pit fortemente incidenti sulle relazioni con Pesterno come le prove analitiche del laboratorio
Multisito e le attivita delle Sezioni Territoriali.

Nel 2003 PARTA ha ottenuto:

o Taccreditamento per le prove analitiche (chimiche, fisiche e microbiologiche) secondo fa UNI
CEIENISO/NEC 17025

= la certificazione UNI EN ISO 8001 per i processi del servizio di analisi chimiche, fisiche e
biologiche su matrici ambientali e alimentari, per I'attivita dei servizi territoriali per 'emissione
di pareri tecnici e esecuzioni di controlli ambientali

Successivamente sono state portate in estensione nuove prove in risposta a esigenze e necessita di
adeguamento alle normative, a piani di controllo e a limiti normativi, alle specializzazioni del sito (es.
Aria, Alimenti, suclo-rifiut)) e alla necessitd di rendere confrontabili i siti per tipologia e livelli di
prestazioni. Allo stato attuale il Laboratorio Multisito ha ottenuto 'accreditamento per complessive 36
prove (di cul 12 presso if sito di L'Aquila, 14 a Teramo e 10 presso quello di Pescara) in campo
ambientale (acque superficiali, profonde, reflue, di scarico, campioni ambientali a matrice acquosa,
fanghi, rifiuti, suolo) e sanitario (alimenti, acque minerali & potabili).

A partire dai successivi anni fino a oggi la certificazione di qualitd UNI EN ISO 9001 & stata estesa ai
Servizi tematici delle altre strutture dell’Agenzia.

La mission e lo stretto legame che la lega 'Arta al territorio, potranno portare 'Agenzia a sviluppare nel
prossimo triennio, un sistema di gestione ambientale secondo ta UNI EN ISO 14001 per svoigere al
meglio le funzioni di controllo, monitoraggio, informazione e diffusione defla cultura ambientale,
estendendo tali aspetti anche alla salute e sicurezza dei propri lavoratori attraverso norme di riferimento

12
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mtéﬁiaz;onalt quale & la OHSAS 18001, sviluppando un unico sistema di gestione che integri tuti le
neg)sne e gli aspstti della qualita.

2.4 Ambiente estermno

2.4.1 Bacino territoriale e popolazione di riferimento.

La Regione Abruzzo occupa una superficie di 10.763 km e ha una popolazione di 1.342.975
abitanti, E divisa in quattro province: L’Aquila, Chieti, Pescara e Teramo.
L'Agenzia svolge atlivita di prevenzione, protezione e tutela ambientale che viene affidata allARTA dalla
L.R. 64/98 su tutto il territorio regionale.
Si avvale di alcune strutture specializzate e di supporto, indispensabili per it corretto svolgimento
delle varie operazioni di controllo e monitoraggio di competenza.
Fra queste, di particolare impottanza sono:

» la motonave Ermione, destinata al controllo delle acque costzere

« il 8IRA, Sistema Informativo Regionale Ambientale, struttura altamente informatizzata

per la gestione, l'analisi e il controllo dei dati ambientali

2.4.2 Quadro di riferimento normativo

Il contesto esterno & rappresentato da tutte quelle forze che tramite una loro manifestazione
concreta implicano dirette conseguenze sull'attivita programmatoria ed operativa dalla Agenzia.
Ciriferiamo innanzitutto al contesto normativo di indirizzo che regola e definisce 'ambito di attivita
e le modalita gestionali ed organizzative alle quali 'A.R.T.A. deve necessariamente attenersi.

L.a sintesi del quadro normativo di riferimento e riportate nella tabella sottostante.

Qua
1. Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro SSN

2. D. Lgs. 502/1992

3. L. n. 61del 21 gennaio 1994, che, insieme allistituzione delf ANPA, - Agenzia Nazionale per ia
Protezione dell'Ambiente - provvede alla riorganizzazione dei controlli ambientali.

4. L.R. 29iuglo 1998, n. 84 che istifuisce FARTA

5. D.lgs. 2291999

6. D.Lgs. 30 Marzo 2001 n°165, "Norme generali delfordinamento del lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche”

7. Detibera Giunta Regionale n. 189 del 01 Marzo 2007 con la quale si approva I'accordo stipulato
in data 07 Marzo 2007 tra il Ministro della Salute e la Regione Abruzzo per I'approvazione del
piano di rientro

8. D.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, attuazione delia legge 4 marzo 2008, n° 15 in materia di

13
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9. Legge 23 dicembre 2009 n. 191 art .2 ¢.88, Legge Finanziaria 2010, riguardo alla gestione
comimissariale per le regioni sottoposte a piano di rientro

10. Legge 122 del 30 luglio 2010, che converte in legge il D.L 31 maggio 2010, riguardante le
misure di stabilizzazione finanziaria e competitivita economica

11. Legge Regionale 14 tuglio 2010 n. 27, che apporta modifiche alla L.R. 29 luglic 1998, n. 84

12. Legge Regionale n-6 del 2011 che definisce e regola le modalita di applicazione dei contenuti
previsti nel D.Lgs. n. 150/2008.

2.4.3 La comunicazione verso Pesterno

L'A.R.T.A. tramite il proprio sistema informativo pubblica sui proprio sito web tutte le rilevazioni
effettuate sull'ambiente, sugli ecosistemi e matrici ambientali quali aria, acqua, suolo, sugli agenti fisici
quali rumore, vibrazioni, radiazioni ionizzanti, radiazioni ed ogni altra informazione di interesse
ambientale. _

Infatti in attuazione delle norme contente nella direttiva europea 2003/4/CE, in materia di accesso
alle informazioni in materia di ambiente, 'Agenzia applica i principi contenuti nel D.Lgs. 19 agosto
2005 n. 195.

Z2.4.4 L’Attivita svolta

Ohbiettivi strategici ed operativi

2
2.1 atutazione Impatto Ambientale (VIA)
AREA 2.2 | Valutazione Ambientale Strategica (VAS)
TECNICA 2.3 | Prevenzione e controlio integrati dellinquinamento (IPPC)
3

3.1 ) Emissioni in atmosfera

3.2 | Scarichi idrici ed impianti di depurazione

33 | Rifiuti

3.4 Suol siti contaminati, bonifiche

35 Rischi incidenti rilevanti

3.6 Modellistica e statistica ambientale

14
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3.7

Reach

3.8

Emas

4

iSCANcne

4.2

Aree a rischio incidents rilevante

ealizzazione rete regionale monitoraggio qualita dell'aria

52 | Accorde di programma “Saline-Alento”

5.3 | Sito di interesse nazionale "Bussi sul Tiring”

5.4 Inguinamento diffuso

55 Mdﬁiforaggid concentrézioni Radon sulle abitazioni abruzzesi

56 | Sistema informativo terriforiale amianto

5.7 | Attuazione direttiva 2000/60 CE ~ Monitoraggio acque superficiali e
sotterranee

58 | Carta dellz natura

58 | Ulteriori progett

6.1 |SIRA
6.2 | Struftura oceanografica motonave Ermione
6.3 | Servizio di supporto alle attivita territoriali

71 Gruppi di lavore e reti dei referent

7.2 | Fornitura informazioni e dai

8

8.1 Associazione scucla EMAS - Abruzzo
8.2 Educazione ambientale

8.3 | Informazione ambientale

Programmazione triennale 2016-2018

Programmazione annuale 2016

Obieftivi strutture tecniche anno 2016

—~

15




Es i
taapruzz
Flaa 0
agenzia regionale per I tutela delfambisnte

% Direzione Generale

2\
‘g Sezione Qualitd delle prestazioni, controllo di gestione, performance,
_\jé",f digitalizzazione e innovazione tecnologica
&
e 9.4 | Reporiing delle attivita dei Distreti ARTA 2015
9.5 | Controlo di gestione delle attivita
8.6 | Relazioni annuali e semestrali attivita ARTA
9.7 | Collaborazioni con enti
8.8 | Monitoraggio progetti Convenzioni ARTA
AREA 8.8 | Classificazion: prestazioni ARTA e tariffario
TECNICA/
AMMINISTRATIVA | 10
10.1
10.2 | Accreditamento multisito norma Uni En Iso lec 17025/2005
10.3 | Sistema Lims

11.1 | Adeguamento delie strumentazioni scientifiche

11.2 | Formazione ECM

31 [ IPPC

32 Scarichi industriali

3.3 Scarichi urbani

DISTRETTI
3.4 Emissioni in atmosfera

3.5 | Impianti di smaltimento e trattamento dei rifiuti

3.8 | Agent fisici

3.7 | Siti contaminati e siti oggetto di abbandono di rifiuti

3.8 | Acgue superficiali

3.9 | Acque destinate alla balneazione

4.1 Qualita dell'aria

4.2 Poliini
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5.1

Realizzazione rete regionale di monitoraggio delfla qualita delfaria

52

Inquinamento diffuso

53

Monitoraggio regionale Radon

5.4

DISTRETTI

Attuazione Direttiva 2000/60 CE — Monitoraggio delle acque superficiali
sotterranee

Sistema di Gestione integrato

Accreditamente multisito norma UNI EN [SO IEC 17025/2005

Sistema LIMS

‘.'Ceniro Riferimento Regionale Amianto

Altivitd interagenziali

Centro Riferimentc Regionale Legionella

Altivith specialistiche di fisica ambientale

| Distretti garantiscono alle Amministrazioni il supporto tecnico nellambito di procedimenti
ammnisirativi a carattere autorizzatorio. ‘

iIPPC 0 richieste inevase
Scarichi idrici 150 pareri

Suolo, siti contaminati @ bonifiche 100-120 pareri
Rifiuti ed impianti di trattamento e smaltimento rifiuti 100-150 pareri
Agenti fisici 500-600 pareri

| Distretti effettuano attivita di controllo e vigilanza sulle fonti di pressione ambientale e sulle
matrict ambientali attraverso azioni diverse e complementari. Si realizzeranno quindi:

1. controlli tecnick;
2. controlli gestionali;

3. controlli analitici sulle emissioni;

17



indicatori utilizzati:
- campioni analizzati {intesi come n. di
rapporti di prova trasmessi)

~ determinazioni analitiche (distinte in
chimiche, biotossicologiche e fisiche)

Linee di attivita:

TOTALE anno 2015

Sezione Qualitd delle prestazioni, controllo di gestione, performance,
digitalizzazione e innovazione tecnologica

. _ AQ PE TE TOT
campioni analizzati 278 480 609 1.367
determinazioni chimiche 1.653 7.259 4,033 12845
determinazioni micro-bio-tossicotogiche 341 856 761 1958

o ios AQ PE TE TOT
campiond analizzati 30 46 16 92
determinazioni chimiche 116 97 24 237

z At AQ PE TE TOT

campicni analizzati 11 83 8 102

determinazioni chimiche 286 203 8 497
AQ PE TE TOT

campioni analizzati 11 7 58 76

determinazioni chimiche 204 a2 2,141 2407

determinazioni micro-bio-tossicologiche

18
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Loan AQ PE TE TOT
?ampioni analizzati 62 50 85 197
determinazioni chimiche 1.477 1.694 2.347 5518
determinaziont micre-bio-tossicologiche - - - -
_ NEE AQ PE TE TOT
carmpioni analizzati 738 798 658 2194
determinazioni chimiche 10.238 29.789 11.756 51783
determinazioni micro-hio-tossicologiche - - - -
0 e AQ PE TE TOT
campioni analizzati 490 439 301 1230
determinazioni chimiche 3.606 13.746 6.992 24344
determinazioni micro-bio-tossicologiche 3.801 1.026 264 5091
AQ PE TE TOT
campioni analizzati 63 1.024 3 1090
determinaziont chimiche 19 54 - 73
determinazioni micro-bio-tossicologiche 512 2.180 8 2108
{07 AQ PE TE TOT
i i L
campicni analizzati - 14 - 14
determinazioni chimiche - 49 - 49
determinazioni micro-bio-tossicologiche - 4 - 4
: , AQ PE TE TOT
campioni analizzati - - - -
determinazioni chimiche - - - -
determinazioni micro-bio-tossicologiche - g2 - 2z
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AG PE TE TOT
campioni analizzati 1.117 1.089 834 3040
determinazioni chimiche 10.818 25.386 21.149 57353
determinazioni micro-bio-tossicologiche 3.285 4.336 2.269 9890
AQ PE TE TOT
campiont analizzali 36 104 - 140
determinazioni chimiche 423 1.042 - 1465
determinazioni micro-bio-tossicologiche 175 529 - 704
S ECIE ] SN AQ PE TE TOT
campioni analizzati 141 301 118 560
determinaziont chimiche 2.972 19.224 1.542 23738
determinazioni micro-bio-tossicologiche 68 577 60 705
AQ PE TE TOT
1.837 - -4 1837
27.515 - - 27515
AQ PE TE TOT
119 - g 120
determinazioni chimiche 1.451 - 2 1453
determinazicni micro-bio-tossicologiche 152 - - 152
AQ PE TE TOT
campioni analizzati - - 175 175
determinazioni chimiche - - 23 23
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: AQ PE TE TOT
campiont analizzati 862 - - 862
determinazioni micro-bio-tossicologiche 1.673 - - 1673

i BRG] AQ PE TE TOT
campioni analizzati 5 - - 5
determinazioni micro-bio-tossicologiche 14 - - 14

AQ PE TE TOT
i campioni analizzali 467 - C s 4. 48T
determinazioni micro-bic-tossicologiche 17.157 - - 17157
& . _ AQ PE TE TOT
campioni analizzati - 1179 - 1178
determinazioni fisiche - 3.965 - 3965
AQ PE TE TOT
campioni analizzati - 18 | . 18
determinazioni chimiche ‘ - 42 10 7 - b 412
determinazioni micro-bio-tossicologiche - - - -

Indicatort utilizzati:

- soprallucghi;
- campioni prelevati;

- misure in campo;
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- parerifistrutiorie, relazioni;

- riunioni, conferenze di servizi

Linee di attivita: TOTALE anno 2015
AQ TE CH 88 TOTALE
sopralluoghi 25 5 a5 17 82
campioni prelevati 16 12 45 26 29
misure in campo 24 1 258 34 317
parerifisiruttorie, relaziont 14 8 58 17 97
riunioni, conferenze di servizi 19 6 45 16 86
AQ TE CH 88 TOTALE
sopralluoghi a - 6 ) “ 6
campioni prelevati - - N - -
misure in campo - - } - -
parerifistruttorie, relazioni & 52 108 4 168
riuntoni, conferenze di servizi g 13 114 3 139
AQ TE CH 8% TOTALE
sopraltuoght 395 336 261 111 1103
campioni prelavati 262 322 260 108 953
misure in campo 67 198 214 108 588
parerifistrutiorie, relazioni 38 38 146 155 378
ritnioni, conferenze di servizi 10 - 11 1 22
AQ TE CH 88 TOTALE
sopralluoghi 61 5 78 13 157
campioni prelevati 23 - 38 17 78
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; 18 - g4 39 141
parerifistruttorie, relazioni 54 27 47 16 144
riuniont, conferenze di servizi 17 5 51 13 86

AQ TE CH S8 TOTALE
misure rete fissa e mobile 189002 - | 1206402 - 1395404
relazioni 6 - 12 18
riunioni 17 - 14 3
AQ TE CH 88 TOTALE
sopratiucghi 31 14 47 10 102
campiont prefevati 3 2. 22 . 27
misure in campo - 2 11 - . 3
pareri!isiruttarie, relazioni 77 122 147 10 356
riunioni, conferenze di servizi 33 15 | - 116 5 168
AQ TE CH 88§ TOTALE
sopraliuoghi 35 26 108 21 160
campioni prelevati 229 10 282 46 567
misure in campo 1 4 3.544 46 3585
parerifistruttorie, relazioni 49 36 137 24 246
riunioni, conferenze di servizi 21 5 76 13 115
AQ TE CH (2324 TOTALE
sopralivoghi 18 14 35 - 64
campioni prelevati 31 35 128 - 195
relazioni 15 64 34 - 113
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campioni prelevati 812
relazioni 12
riunioni -
AQ TE
sopraliuoghi
misure in campo
campioni prelevat
parerifistruttorie, relazioni
riunioni, conferenze di servizi (commissioni prov.fi
radioprotezione; '
AQY TE
sopralluoghi 215 2
misure in campo 617 10
parerifistruttorie, relaziont 209 122
riunioni, conferenze di servizi 10 1
AQ TE
soprafiuoghi 17 15
misure in campo 20 14
parerifistruttorie, relaziont 29 14
riunioni, conferenze di servizi 1 2

TOTALE
812
12
PE TOTALE
4 4
12 12
265 265
8 8
12 12
PE TOTALE
94 311
435 1062
378 710
9 20
PE TOTALE
187 198
113 147
223 266
6 3
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PE
sopralluoghi 3
campioni prelevati 1
riuniont,
conferenze di 6
servizi

]
A

AQ TE CH PE 58 TOTALE
campioni prelevat 80 3 -1 442 403 908
misure in campo 588 14 - 4322 3494 8425
relazioni - - - - 1 1
riuniont - - - 3 3 8
PE TOTALE
campioni prefevati 347 47
misure in campo 3621 3621
relaziont i -
riunioni . )
TE CH 88 PE TOTALE
camptoni prelevati 471 233 420 111 . 1235
misure In campo 2532 652 1063 498 N 4745
relazioni 2 1 2 1 ) 6
rivnioni " 2 3 3 } 19
TE CH 88 TOTALE
campioni prelevati 476 651 412 104 1643
misure in campo 2187 1393 1676 254 5490
relazion - - 13 34 47
riunioni 1 - 1 - 2
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AQ TE CH 58 PE TOTALE
campioni prelevati ¢ 0 0 0 305 305

3. PIANQ STRATEGICO ED OPERATIVO

La presente sezione rappresenta il core del Piano della Performance, ovvero la parte programmatica
del documento in cui si sono definiti gli obiettivi, gli indicatori gli output/outcome nonché le
relative modalita di identificazione degli obiettivi stessi. La pianificazione segue una logica per livelii
oVVvero:

" Obiettivi strategici {della Direzione) secondo gli indirizzi ed i programmi
indicati datla Regione per il triennio e relativi risultati per il triennio.

Obiettivi Specifici riferiti ai titolari delle strutture. autonome (UQ
complesse e semplici), e-relativi risultati.

Nella modalita di definizione degli obiettivi si sono rispettati i seguenti livelli:

e 1° livello, gli obietiivi strategici (della Direzione) secondo gli indirizzi ed i programmi
indicati dafla Regione;

o 2° livello, obiettivi di macrostrutiura (Aree Centrali/Distretti) appositamente declinati
rispetto aj precedenti che vengono individuati obiettivi operativi "specifici®.

A livello delie strutture complesse o semplici dotate di autonomia nella gestione delle risorse é
importante individuare un congruo numero di obiettivi e soprattutto sfidanti, cioé tali da stimolare
apprezzabili performance rispetio al periodo di riferimento (iriennale ed annuale). Sempre in
relazione al sistema degli obiettivi di CdR, gli stessi sono adeguatamente "pesati”, in modo da
rispecchiare gli effettivi livelli di sforzo nel lore conseguimento, anche in considerazione delle
risorse effettivamente disponibili.

Ogni obiettivo e dunque pesato percentualmente cosi come i relativi indicatori.

H modelio utilizzato per rappresentare i "Piani Operativi” intesi come il set di obiettivi ed indicatori
negoziati da ogni CdR & il seguente:
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3.1 La Pianificazione Strategica Triennale

~Progr Descrizione Obiettivo | Cod. Indicatore Valore Valore minimo | Valore atteso Valore
- jléﬁd. obiettivo {peso %) | indicatore | (peso %) storico accettabile verificato
ohiettivi {0V}
specifici
001 25% valore anno | Valore dal | Valore
precedente quale l'obiettivo | corrispendente
Descrizione 002 45% inizia ad essere | al
1 e 26% . . .
obiettivo n. 1 conseguiio raggiungimento
003 30% dell'cbiettivo al
100%
100%
204 25% valore anne | Valore dal quale | Valore
precedente Yobiettivo inizia | corrispondente
Descrizione 005 45% ad essere | al
2 o 25% . N
obiettivon. 2 conseguito raggiungimento
008 30% deflobiettiva al
100%
100%
valore anno | Valore dal quale | Valore
precedente | Tobieftive inizia | corrispondente
Descrizione 007 100% ad essere | al
3 . 15% . _
obietiivo n. 3 conseguito raggiungimenio
deli'obiettivo al
100%
T 100% : T
70% valore.anno | Valore dal quale | Valore e
precedente | l'obiettive inizia | corrdspondente
Descrizions ong 15% ad esserg | al
4 o 40% . I,
obietlivon. 4 ) consaguito raggiungimento
15% dellobiettive al
100%
100%
Tot. peso 100% % finale Es, 89%

Gli Obiettivi Strategici sono gli obiettivi propri della Direzione deil’Agenzia, caratterizzanti
la propria azione.
Gli obiettivi si basano su quanto definito ai sensi dell'art. 10, ¢.2, lett. |, della LR. 64/98 e s.m.i.
Ulteriori vincoli di tipo economico sono derivanti dal piano di rientro a cui la Regione Abruzzo
& ancora sottoposta. Per il triennio 2016-2018 gli obiettivi strategici sono i seguenti:

Miglioramento accessibilita ai servizi dell/Agenzia

Miglioramento qualita servizi / accreditamento
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@aienzaamento / efficientamento dei prodotti e dei servizi

e
—1 Contributo all'organizzazione dell'Agenzia

Contenimente / analisi dei livelli di attivita e dei costi

3.1.1 La Pianificazione Strategica Annuale

La pianificazione annuale & orientata a consolidare il sistema del budget implementato solo da pochi
anni secondo le caratteristiche richiamate nei CCNNLL e rafforzate nelle foro priorita e
caratteristiche dal D.Lgs. 150/2008, al fine di raggiungere un livello sempre pill elevato di
condivisione degli obiettivi ritenuti prioritari di carattere sia ispettivo ed analitico che di tipo
organizzativo. 1l fine ultimo della pianificazione strategica & quello di radicare maggiormente i
processi di valorizzazione delle risorse umane per motivare ed orientare il personale impegnato ai
raggiungimento degli obiettivi negoziati da ogni Centro di Responsabilita delf Agenzia.

4.PROCESSO Di BUDGET E PRINCIPI METODOLOGICI

I risultati da raggiungere e le attivita da svolgere sono semipre condizionati dalle risorse disponibili. Per
"risorse” si intendono i fattori produttivi come perscnale, risorse materiali, strumentali e di consumo in
dotazione ai singoli CdR mediante un piano di assegnazione varato con appositi provvedimenti. Per
Fattivazione di un qualificato processo di budget operativo, occorre definire adeguati indici di
assorbimento delle risorse, di processo e di esito, ovvero indicatori capaci di misurare anche il
miglioramento nell’erogazione dei servizi secondo un’efficiente e realistica modalita di impiego delle
risorse assegnate.

Per questo motivo gli uffici di staff predispongono un "pannello” di indicatori correlati agli obiettivi
esposti, facendo in modo che, in funzione delle aree in cui si articola 'ARTA, gli indicatori siano idonei
a consentire le misure e qualificare il percorso di monitoraggio e reporting.

Gli indicatori dovranno essere costruiti previa verifica di rispondenza alle caratteristiche prescritte dalla
delibera Civit (ora ANAC) n. 89/10, individuando per ciascuno una specifica unita di misura, un valore
soglia ed un valore atteso.

4.1 Lter del processo di budget

i budget & lo strumento con il quale, annualmente, gii obiettivi strategici dell’Agenzia vengono
trasformati in specifici obiettivi, articolati rispetto alla struttura delle responsabilitd organizzative, in
forma condivisa, coordinata e responsabile sui risuliati ottenibili.

Il budget & lo strumento operativo interno di gestione con cui si attua annualmente il processo di
attribuzione delle risorse disponibili tra la Direzione delfAgenzia ed i singoli Centri di
Responsabilita in relazione agli obiettivi individuati

Gli obiettivi contenuti nel budget rappresentano un parametro di riferimento per la verifica dei risultati
conseguiti dall'organizzazione dell’ARTA e dal singolo centro di responsabilita.
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“Abbudget individua per ogni Centro di Responsabilita le risorse assegnate, 'analisi storica delle attivita
svolte nel corso dell'esercizio precedente, le attivita da svolgere ed i risultati da conseguire.
Al fine di garantire al sistema una corretta gestione procedurale é necessario prevedere la costituzione
di un apposite Comitato Budgst.
Il comitato budget definisce la programmazione strategica Agenziale ed il Budget per Panno di
riferimento. Esso individua, in coerenza con la suddetta programmazione, la proposta di obiettivi
specifici dei centri di responsabilita ed i risultati da conseguire e presiede gli incontri di negoziazione
con | singoli responsabili.
Le negoziazioni seguono P'articolazione dei Centri di Responsabilita che rappresentano il livello rispetto
al quale viene predisposte, negoziato e formalizzato il documento di budget (Scheda di budget).
Lo sviluppo degli obiettivi prevede una precedente fase di declinazione degli obiettivi strategici in linea
con le linee di indirizzo e la programmazione strategica della Agenzia.
Al fine di rendere possibile il conseguimento degli obiettivi di livello strategico, il Direttore
individua, negozia ed assegna ai Direttori di macrostruttura obiettivi ai fini dell'assolvimento delle
funzioni di coordinamento e di raccordo delle attivita svoite dalle singole Unita Operative.
Coerentemente con gli obiettivi strategici la Direzione Agenziale negozia gli obiettivi specifici alle
Macrostrutiure (Aree Centrali / Distretti).
In seguito alla predisposizione delle proposte di obiettivi specifici, avviene la negoziazione e
Fassegnazione formale degli obiettivi a livello di Unita Operativa.
Gli obiettivi vengono formalizzati nella scheda di budget predisposta per ogni centro di responsabilita.
Nell'ipotesi in cui, durante 'esercizio di riferimento, si dovesse evidenziare, da una varifica
intermedia, una differenza tra risultati effettivi ed attesi, dovuta a cause esterne non governabili dalle
singole Unita Operative, si rendera necessario attivare una fase di revisione degli obiettivi.
Altro processo che implica un approfondimento & quello relativo alla fase della negoziazione ed alla
conseguente predisposizione delle schede di budget. _
In tale sede, la negoziazione verte sulle risorse assegnate, sugli obiettivi specifici proposti per
l'anno di riferimento, nonché sugli indicatori ed i correlati valori cardine di riferimento (Valore
Atteso e Valore Minimo Accettabile).
I Direttori di Distretto/Area affiancano i singoli responsabili di Unita Operativa assolvendo alla
funzione di raccordo e di coordinamento per le attivitd negoziate, anche al fine di garaniire
l'integrazione ed il buon funzionamento dei Distretti/Aree.

4.2 La redazione della Scheda e dei Piani di Unita Operativa da parie dei Responsabile dei CdR
(UQO)

| Responsabili di Unita Operativa hanno il compito di redigere i Piani Operativi relativi alla corretta
pianificazione delle attivita, coerentemente agli obiettivi della macrostruttura di appartenenza. Per
facilitare ed uniformare la compilazione di tali Piani operativi & previsto l'utilizzo di un modello di
schede che si possono ritenere integrative rispetto a quelle classicamente utilizzate nel sistema di
budget; attraverso tale traccia, ogni Responsabile avra modo di comporre il suo pianc operativo che
dovra comprendere:

1- L'Analisi dello stato della propria Unita Operativa in relazione agli obiettivi della struttura
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i'wrf’portando, per le tipologie di risorse attualmente a disposizione (locali, macchinari e personale),
quelli che egli ritiene essere i Fattori Critici ed | Punti di Forza al fine dei raggiungimento degli obiettivi.
2- La Previsione sulle attivita, costi e ricavi della, propria Unita Operativa, sulla base dei dati consolidati
degli anni precedenti e delle misure che egli intendera adottare.

3- La Definizione del Piano di Fattibilita contenente Obiettivi Specifici direttamente discendenti da
quelli di Struttura e rappresentanti | "traguardi" operativi che egli e la sua équipe intendono
perseguire, corredati da /ndicatori scelti e proposti in modo tale che siano idonei alla successiva
valutazione dell’'operato della "squadra".

Gli indicatori dovranno essere chiaramente espressi rispetto all’obietiivo specifico ed avere la
caratteristica di essere faciimente misurabili: a questo proposito nel Piano si dovranno riportare, per
ogni indicatore i valori Storico, Minimo Accettabile, ed Atteso; a fine esercizio sara rilevato il valore
verificato.

4.3 - lLa scheda di Budget -

La proposta degli obiettivi di budget viene formulata mediante 'impiego di uno specifico modulo, la
scheda di budget, messo a punto dall’Agenzia.
Alla scheda di budget sono allegati prospetti di sintesi relativi ai dati di attivita (tipologia e
quantitd) e di costo riferiti al singolo C.4.R, per 'anno precedente a quello di riferimento.
Sono compresi gli elenchi del personale e delle atirezzature assegnate alle singole UU.OO.
La "scheda di budget” predisposta per ciascun centro di responsabilita, si compone di due parti
distinte. :
La sezione informativa compirende:
e punti di forza e di debolezza;
+ le unitd medie di personale effeitivamente a disposizione suddiviso per qualifica;
« l|a scheda attivita, riportante le attivita effettuate nell’anno precedente e guelle pianificate per
Fanno di riferimento;
¢ la sintesi dei DRG effettuati nell’anno precedente con i principali indicatori;
e la scheda dei costi.
L.a sezione informativa della scheda di budget & compilata sulla base dei flusst informativi ufficiali dei
Ceniro di Responsabilita.
Lo scopo della sezione informativa & quello di fornire al responsabile del centro di responsabilita
elementi conoscitivi relativi alla struttura di competenza utili alla negoziazione degli obiettivi.
Una parte di importanza strategico-informativa della scheda & costituita da piano di fattibilita che
comprende:
= gli obiettivi strategici della Direzione per 'anno, definiti dal Direttore:
« gli obiettivi specifici, assegnati a ciascun centro di responsabilita suscettibili di essere misurati
attraverso opportuni indicatori:
o gl indicatori, associati ai diversi obiettivi con i rispettivi pesi e valori cardine (Valore Atteso,
Valore Minimo Accettabile}.

l.a scheda di budget si conclude con it verbale di approvazione dei piano degii obiettivi in cui i
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=i gente responsabile sottoscrive con la Direzione limpegno formale ai loro raggiungimento.
4.4  Gestione dinamica del budget

Ai fine di favorire il raggiungimento degli obiettivi di budget & necessario porre in essere un
meccanismo che consenta di intervenire sulla gestione anche nel corso dell'esercizio.

! Responsabifi di C.d.R. e degli Uffici che garantiscono i Flussi Informativi e Statistici Agenziale
unitamente al Responsabile del Controllo di Gestione provvedono al monitoraggio continuo dei
risultati intermedi conseguiti ed al loro sistematico confronto con quelli previsti, procedendo alla
stesura di appositi report per ogni C.d.R,, inviati al responsabile dello stesso ed alla Direzione
Agenziale.

Periodicamente saranno indette apposite riunioni di Distretto al fine di analizzare detti report
congiuntamentie fra i Responsabili delle singole UU.0O0. ed | Responsabili dei CdR.

Nell'ipotesi in cui, durante I'esercizio di riferimento; si dovesse verificare una differenza tra risultati
effettivi ed attesi, dovuta a cause esterne, non governabili dai singoli C.d.R. efo dall’Agenzia, si
rendera necessario attivare una fase di revisione degli obieitivi. La modificazione degli obiettivi di
budget potra avvenire secondo diverse modalita:

1) per iniziativa della Direzione Agenziale qualora, nel’ambito delle proprie funzioni di
controiio, monitoraggio e verifica dei risultati infra-annuali, dovesse rilevare significative
differenze tra obiettivi negoziati e risultati effettivi:

2) su proposta motivata del C.d.R. interessato, soinvolgendo il Comitato Budget entro 20 giorni:
dal ricevimento dei reports dei risultati infra-annuali consegquiti, al fine di attivare il
processo di revisione con le Strutture Agenziali interessate.

La revisione infra-annuale del budget & prevista limitatamente alle seguenti situazioni:

a) risultati effettivi di attivita/qualita che si scostano in modo significativo dall'obiettivo e, comunque,
in direzione opposta rispetio alle attese e/c che comportano una rialiocazione interna delle risorse
strutturali;

b) indici effettivi di consumo di risorse che siscostano in modo significativo dall’obiettivo e,
comunque, in direzione opposta rispeito alle attese;

¢} modificazioni significative nelle risorse strutturali (personale, tecnologia e spazi) disponibili al
momento della negoziazione del budget; per sopravvenuta impossibilitd nell'avviate e/c portare a
compimento progetti specifici.

4.5  Validazione del Piano e delfintero Processo da parte dellOrganismo Indipendente di
Valutazione della Performance.

L'art. 14 comma 4, lett. f) del decreto 150/2009, individua nel’Organismo Indipendente di

Valutazione della Performance il responsabile della corretta applicazione delle linee guida, delie

metodologie e degli strumenti predisposti dalla Commissione per la valutazione, la trasparenza e

Fintegrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT ora ANAC).

L'art. 30 del decreto sopracitato inoltre, abrogando, i commi 2 e 3 delfarticolo 6 del D. Lgs. n. 286 del

1999 e determinando la decadenza dei Servizi di controllo interno e la sostituzione degli stessi con
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- g"fi/OIV, attribuisce a quest’ultimo le attivita di valutazione e controllo strategico di cui ai comma 1
del citato articolo 6 - (non abrogato dal decreto), che prevede tra l'altro "[...] I'analisi, preventiva e
successiva, della congruenza efo degli eventuali scostamenti tra le missioni affidate dalie norme,
gli obiettivi operativi prescelti, le scelte operative effettuate e le risorse umane, finanziarie e
materiali assegnate, nonché nella identificazione degli eventuali fattori ostativi, delle eventuali
responsabilita per la mancata o parziale attuazione, dei possibiii rimedi"”.
Quanto sopracitato identifica nell’O1V il soggetto idoneo a validare it Piano della Performance, anche
in riferimento ai requisiti previsti nella delibera della CIVIT n. 112/2010 - "Struttura e modalita di
redazione del Piano della performance” nella quale viene illustrata ia struttura e le modalita di
redazione del Piano, precisando finalita, contenuti e principi generali relativi al Piano (capitolo 2) e
fornendo indicazioni operative e dettagliate (capitolo 3) circa:

e la struttura del Piano;

» il contenuto minimo da riporiare;

» il processo di traduzione del mandato politico in obiettivi, altraverso l'albero della

performance;
e il processo di redazione del Piano.

In virtt de! Ruolo di Garante della corretta applicazione della delibera Civit 112/2010, come Autority
Locale, 'Organismo Indipendente di Valutazione della Performance dell’Agenzia/Ente, nella persona
del suo Presidente, sentito il parere degli altri componenti dell'Organismo, verifica la conformita del
Piano della Performance rispetio a quanto previsto dall’articolo 10, comma 1 del decreto 150/2009,
ovvero garantisce “fa qua!fté, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione
della performance”. -

In riferimento alla qualita 'OIV con il supporto delia Struttura Tecnica Permanente previsto dall'articolo
14, comma 9 e 10 de!l decreto 150/2008, verifica che gli obiettivi individuati siano:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della colléttivita, alla missione istituzionale, alle priorita
politiche ed alle strategie dell'amministrazione;

b} specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;
d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e} comparabili a valori di amministrazioni omologhe o in genere a standard definiti a livello nazionale e
internazionale;

f) confrontabili con le tendenze passate della produttivita dell’amministrazione;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

In riferimento alla comprensibilita, 'OV deve verificare l'esistenza del "legame" sussistente tra i
bisogni della collettivita, la missione istituzionale, le priorita politiche, le strategie, gl obiettivi e gli
indicatori dellAgenzia,

In merito all’attendibilita, YOIV verifica che, a conclusione del processo di redazione del Piano,
siano stati rispettati la correttezza metodologica del processo di pianificazione (principi, fasi, tempi,
soggetti) e le risultanze (obiettivi, indicatori, target).
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5.PROTOCOLLO APPLICATIVO DEL SISTEMA PREMIANTE

It Protocollo operativo affronta i "criteri di distribuzione" della retribuzione di risultato. Gli elementi
variabili che permetiono la definizione dell'incentivo promesso ad inizio anno riguardano | seguenti
passaggi:

¢ Parametro individuale d'accesso.

e Parametro aggiuntive (in base a criteri predefiniti).

e« Valenza differenziate fra Macrostrutture.

+ Valenza differenziale alla Unita Operativa di appartenenza.

s Valorizzazione differenziale individuale (punteggio di flessibilita individuale).

E’ utile ricordare che lincentivo promesso pud variare in base alla performance della UO di
appartenenza e alla eventuale “variazione" dei punteggio di flessibilita verificatisi a fine anno,

L'Agenzia si & dotata di un "protocollo operativo” di gestione dej sistema premiante accettato dalle
rappresentanze sindacali delle Aree della Dirigenza e del Comparto; esso fa parte integrante
dell'accordo collettivo integrativo Agenziale. Si tratta di una modalita assolutamente coerente con
il "Ciclo della performance” previsto dalla riforma Brunetta, dove le finalita della Direzione strategica
sono inserite annualmente nel relativo "Piano della performance”, per essere condivise ai vari livelli
dell'organizzazione. L.e norme contrattuali vigenti sono adeguate ai principi della riforma Brunetia, in
quanto gia prevedono la connessione diretta fra il grado di raggiungimento degli obiettivi di struttura
{performance organizzativa) e la possibilitd offerta obbligatoriamente ai dipendenti di ottenere il
pagamento della retribuzione di risultato e/o del premio di produttivita (performance individuale).

5.1 Fondi dedicati al Sistema Premiante. Aree contrattuali cui erogare i premi di produttivita.

Accertarsi delllammontare delle somme disponibili ad inizio d’anno & buona prassi, anche perché il
foro utilizzo € materia di contrattazione integrativa a livello locale. L'Agenzia ha contrattato con
fe rappresentanze sindacali i criteri che verranno utilizzati per la distribuzione di tali somme,
Feventuale spostamento, la riserva per Papplicazione di istituti peculiari (indennita di Posizione,
Fasce, posizioni organizzative, salario di risultato e di produttivita collettiva, etc.)

La trasparenza degli atti di rilevazione ed aggiornamento dei Fondi & un prerequisito fondamentale
per assicurare una valida gestione delle relazioni sindacali, dove il premio non deve essere mai
concepito come un parametro di retribuzione avente carattere di fissita nel tempo. Alcuni fondi sono
legati a precise funzioni lavorative riconosciute nel contratto individuale (indennita di posizione dei
dirigenti), ovvero allo svolgimento di orario straordinaric durante i turni di reperibilita, al
pagamento delle indennita di reperibilita o di guardia. Il Fondo pit delicato, perd, & quello legato alla
produttivita.

Per gestire tecnicamente questa modalita di remunerazione "meritocratica” come quella descritta
nel suddetto Sistema premiante, quindi, é fondamentale che la quota del fondo di risultato sia
resa "spendibile” in base al grado di raggiungimento dei risultati da parte delle singole unita
operative (performance %).

Ma cid non & sufficiente: per garantire la massima efficacia al sistema - lo conferma la nostra
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esperienza sul campo - & necessario che il "fondo spendibile” sia distribuito all'interno delle équipe
omogenee individuate, naturalmente in funzione del "grado di partecipazione” dei singoli operatori
assegnatli (vedi successivo punto dei presente capitolo).
Come gia affermato, & importante che il tutto si svolga nella massima trasparenza, con le dovute
garanzie relative at diritt di partecipazione ed all'informazione preventiva ai collaboratori.
La strada da intraprendere da parte del Diretiore/Dirigente dell'Unita operativa al momento che si
appresta a gestire il Sistema Premiante per la sua U.0O. prevede alcuni passaggi essenziali;
a) Piena acquisizione degli obiettivi strategici della Direzione, cosi come sono stati formalizzati
nell"ambito del piano annuale della performance;
b) 'adesione alle direttive e finalita poste dal CdR superiore di appartenenza (Macrostruttura);
c) la predisposizione di un "piano operativo” sufficientemente contestualizzato e condiviso,
con l'impegno a coinvolgere tutte le risorse, quelle umane e professionali in testa, puntando diritto
al conseguimento di "obiettivi specifici” ben individuati e, soprattutto, misurabili.
“'Per parte sua, il dirigente deve farsi carico d'illustrare preventivamenie aila sua équipe il contenuto
del Piano Operativo (in una o pit sedute), ovvero riveigendosi a gruppi omogenei di operatori cui
presenta:
- gli obiettivi che deve conseguire;
- le priorita che gli sono date;
le opportunita che intravede ed i vincoli che gli sono posti dall’esterno;
- la consistenza delie risorse tecnologiche e strumentali da utilizzaie;
- guant'altro pud servire al massimo coinvolgimento dei personale assegnato per
conseguire una gestione ottimale del suo incarico.

5.2 Verifica della performance organizzativa.

Nei paragrafi precedenti abbiamo illustrato il processo di budget originato dall'evoluzione della nota
"balanced scorecard” esso rappresenta un riferimento metodologico gia presente da anni nel SSN.
Oltre a mostrarsi idoneo alle necessita, la sua gestione non ha riscontrato difficolta particolari.
L'Agenzia ha potuto verificare quale fosse il livello di funzionalita a tale Sistema percepito nelle
diverse realta organizzative, a partire dal linguaggio fino ai percorsi applicativi, avendo cura che ogni
passaggio risultasse ripetibile e confrontabile anno per anno, quindi fosse idoneo altintroduzione di
iniziative di benchmarking con le altre Agenzie.

L'implementazione del sistema descritio precedentemente coincide con il "Ciclo delia Performance"
di cui al D.Lgs. 150/2009. L'implementazione & stata garantita anche per Panno 2015, definendo in
modo univoco i diversi passaggi metodologici, a partire dalla individuazione della linea di comando
che muove dalla Direzione strategica e si propaga a cascata verso le strutture sottostanti, nel pieno
rispetto del regolamento generale, seguendo in modo trasparente [lorganigramma ed il
funzionigramma preventivamente condivisi a tutti i livelli dellorganizzazione.

Il passaggio determinante per lo sviluppo uiteriore del processo & rappresentato dalla necessita di
diffondere fra gli "attori" una maggiore sensibilita culturale in materia di responsabilita gestionale; si
tratta di incidere in modo determinante sulla qualita del processo e sul maggior coinvolgimento dei
Centri di Responsabilita {CdR) nella scelta degli obiettivi specifici. Le maggiori difficolta riguardano i
dirigenti che sono impegnati nella gestione delle risorse umane, strumentali e finanziarie, ai quali si
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i,_, cﬁh:ede la rendicontazione dell'uso delle stesse risorse. La fase della negoziazione del budget, infatti,

+*5e svolta secondo modalita strutturate e trasparenti, rappresenta la condizione imprescindibile per Ia
messa in azione del Ciclo della Performance e, soprattutto, per qualificare 'azione manageriale
delfintera Agenzia. La maggior parte delle amministrazioni & consapevole delfinutilita d’imporre
dallalto un certo numero di obiettivi irraggiungibili per poi limitarsi a sanzionare gli eventuali
insuccessi. Si segnala 'esigenza di insistere suila responsabilizzazione dei dirigenti, facendo in modo
che, a loro volta, questi si dedichino a stimolare al massimo I'impegno dei propri collaboratori.

5.3 Valutazione della performance individuale: la valorizzazione differenziale defl’apporto alla luce
alla produttivita dell'equipe omogenea.

Chiuso fargomento del "Ciclo della performance”, compresa l'importanza di effettuare in modo
sistematico e frasparente le verifiche di risultato e le valutazioni finali (percentuale di raggiungimento
degli obiettivi- e performance organizzativa), dobbiamo ora dedicare particolare attenzione a
collegarvi la "performance individuale". Ottenute il 100% oppure '80% dei risultati attesi, ci si deve
domandare quale debba essere il presupposto per procedere all'erogazione differenziale della
retribuzione di risuitato al personale che & riuscito a produrre tali risultati,

A questo punto torna alla mente il dettato delt'art. 19 nella sua lettura pili rigorosa e, come rilevato
in precedenza, occorre definire gli spazi di deroga forniti dalla lettura intelligente del’art. 31, comma
2: "Le regioni, anche per quanta concerns i propri enti e le amministrazioni dei Servizio sanilario
nazionale, e gli enti locali, nell'esercizio delle rispettive potesta normative, prevedono che una guota
prevalente delle risorse destinate al trattamento economico accessorio collegato alla performance
individuale venga attribuita al personale dipendente e dirigente che si colloca nella fascia di merito
alta e che le fasce di merito siano comungue non inferiori a tre.” :
In sanita nessuno pud essere escluso a priori dal premio individuale; ognuno ha un punteggio di
flessibilita concordato con il proprio responsabile che poi viene verificato al termine dell'esercizio.

5.4 La metodica di valorizzazione individuale del singolo componente dell'equipe.

La riforma Brunetta pud rappresentare un’occasione per dare una certa accelerazione al processo di
differenziazione dell’apporto individuale alla produttivita in modo meritocratico. Siamo nel campo
della complessa problematica dello sviluppo delle risorse umane e della ineludibile necessita del nostro
Paese di privilegiare le qualita professionali e produttive del personale.
Nel mondo sanitario, si sa, si favora in equipe ed i premi in denaro non sono Funico strumento con
cui si riesce a motivare i dipendenti: vale to standing professionale, la possibilita di carriera, la stessa
responsabilizzazione sul posto di lavoro. Nonostante cio, la valutazione del merito e la valorizzazione
dei singoli alfinterno del gruppo, rappresenta uno stimolo contrattuale che fa parte del salario
professicnale.
Ogni possibile iniziativa di rilancio dell'efficienza, dell'efficacia, defl'appropriatezza e dell'economicita
det servizi pubblici, infatti, non pud prescindere dat riconoscimento del merito, anche se le forme del
“premio” sono tante: non tutte hanno un valore monetario, anzi, vale di piti il benessere sul posto di
lavoro e gli spazi di crescita professionale, rispetto alla quota strettamente collegabile al salario di
risultato.
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'ARTA si avvale della "valorizzazione differenziale” dell'apporto dei singoli alla produttivita
*:cié%l’equipe_ Non solo, la misura della valorizzazione pud diventare un'etichetta - un punteggio di
flessibilita - di cui it componente dell’'equipe si pud "fregiare” perché tutti la vedano e la riconoscano.
Per calcolare il "punteggio differenziale” della flessibilita sono state allestite griglie parzialmente
precompilate, chiedendo ai partecipanti di completarle in funzione delle loro esigenze. Si pud
affermare che la metodologia di differenziazione applicata fra gli operatori richiede la presenza di
alcune condizioni:
> le regole di differenziazione devono essere stabilite prima;
> icriteri di differenziazione devono essere condivisi ex ante all'interno del gruppo e collocate in
una "griglia" predefinita (scheda di valorizzazione);
> a ciascun criteric devono corrispondere opporiuni livelli di apporto collocati in una scala
definita a 5 gradini (da 1 a 5);
> dal "punteggio di flessibilitd" che ogni dipendente concorda col superiore, si ricava
- Vindice differenziale secondo un margine di oscillazione definito intorno al valore 1:
> il dipendente effettua la sua proposta di posizionamento per ciascun criterio e livello della
grigia; il superiore avalla la scelta o ne propone giustificatamente la modifica;
> dal punteggio totale ottenuto sirisale all'indice di flessibilita individuale, attraverso il quale
si effettua la valorizzazione individuale del premio di produttivita.
E’ fondamentale assicurare che la valorizzazione differenziale venga concepita nei termini di un
effettivo premio allapporto del singolo alla produttivita dellequipe; questidea di differenziare
Finceritivo in base all'apporto concreto del singolo, infatti, rappresenta un efficace strumento messo a
disposizione del dirigente/coordinatore per stimolare 'emulazione positiva fra i propri collaboratori.

E’ bene ricordare che una delle maggiori criticita riscontrate fine ad oggi é consistita nei tipo di scheda
di "valutazione" che viene utilizzata. Si tratta di uno strumento noto, gid utilizzato in passato per
valutare i comportamenti dei dipendenti. Non & adatta, in quanto caratterizzata da eccessivi spazi di
soggettivita; essa viene compilata a fine anno basandosi su giudizi espressi dal superiore sul
"comportamento” tenuto in corso d'annc dai propri collaboratori. Tali schede, come noto, risentono
pesantemente delia discrezionalita dei "valutatore”, tanto che non hanno mai funzionato, anzi, hanno
suscitato frequenti conflittualita interne o inopportune distribuzioni egualitarie, sostanzialmente quasi
sempre a pioggia.

Per questo non parliamo di valutazione, ma di "valorizzazione differenziale”. Usiamo questo termine
perche si tratta di applicare un punteggio di flessibilita "differenziale” oggettivo, con cui si prende atto
dellimpegno che ogni addetto sottoscrive all'inizio del’anno sul proprio posto di lavoro: nessuno &
escluso e nessuno pud essere collocato sulle stelle.

Drora innanzi, quindi, si partera di "valorizzazione" della performance individuale, evitando di ricorrere
al termine "valutazione”, ovvero ad un approccio totaimente e pericolosamente discrezionale ed
autoreferenziale.

La metodologia prevede di avvalersi della curva di Gauss per definire le n fasce di merito dove sara
collocato il personale. Le fasce di merito oscillano intorno ad un "valore di flessibilita” centrale pari a
(1.0), ovvero tra una valore minimo predefinito (0.5} e massimo, anch'esso predefinito nell' Accordo
Integrativo locale (1.5), simmetrici rispetto a guello centrale.
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M«o Ti,l’{to cio premesso, & stato definito un modello base cosi strutturato:

= ci st muove attraverso I'attuazione del "ciclo della performance organizzativa" centrato sui
risultati certificati dall'Organismo Indipendente di Valutazione (O1V);
> ogni CdR viene messo in condizione di guadagnarsi una quota variabile - dallo 0% al 100% -
del Fondo di risultato "promesso" in base agli obiettivi concordati:
> il passaggio successivo riguarda la definizione del punteggio di flessibilita individuale con cui
distribuire tali premi ai singoli componenti del'equipe; lo si fa in modo trasparente ed oggettivo in
funzione del contributo personale - valorizzazione differenziale - alla produttivita delf'equipe.

A ciascun componente dell’equipe viene prospettata la scelta di condividere con la propria equipe un
"punteggio individuale" che oscilla tra un minimo (es. 0.5) ed un massimo {(es. 1.5); cosi agendo ogni
collaboratore & messo in condizione di concordare allinterno del proprio posto di lavoro il proprio
punteggio di fiessibilita’ {"performance individuale™). Su tale base, a fine anno, potra accedere alla
distribuzione del proprio incentivo in modo assolutamente trasparente. I dirigente accerta/verifica che
il punteggio di fine anno corrisponda o meno a quello concordaio preventivamenie ed in caso di
difformita provvede di conseguenza,

Come detto, tale impostazione deve essere gia adottata formalmente nell'accordo integrativo del
personale delle aree contrattuali delia dirigenza (medici, sanitari, Amministrativi-tecnici-professionali)
e del Comparto, la parte qualificante dell'intesa sindacale riguarda il "range” del punteggio che pud
essere atiribuito in termini di flessibilita individuale (es, 0,5 - 1,5 ovvero 0,6 - 1,4). Intal modo, ogni
dirigente, dopo aver condiviso i "criteri” oggettivi, validi nel suo contesto, si dispone secondo livelli
d'impegno di una scala semiquantitativa formata da 5 livelli. Poi richiede ai propri collaboratori di
sottoscrivere, per ciascun criterio, I'impegno che sono in grado di sostenere. Dalla sommatoria dei
livelli concordati ad inizio anno si risale al punteggio totale e, ancora, attraverso una semplice
proporzione, si calcola il punteggio di flessibilita individuale dal quale deriva il maggiore o minore
accesso al premio legato alla produttivita individuale.

Chiarito il significato del termine con cui si identifica la performance individuale e si pratica la
"valorizzazione differenziale” dell’apporto dei singoli alla produttivita dell'intera equipe.

5.5 [ tempi del Processo di Valorizzazione della Performance Individuale

Il passaggio logico fra il sistema di programmazione degli obiettivi operativi e l'individuazione dei
merito individuale (valorizzazione individuale) ci obbliga ad iltlustrare i tempi in modo dettagliato.
L'amministrazione garantisce una serie di passaggi ben cadenzati e condivisi all'interno dell'equipe,
unitamente alf'utilizzo di una modulistica semplice e chiara, predisposta in funzione delle finalita e
degli obiettivi specifici riportati nel Piano Operativo di ciascuna equipe (CdR). A livello Agenziale, un
accordo sindacale ben concepito contiene tutti gli elementi metodologici da illustrare ai dipendenti
perché gli stessi ne prendano coscienza; va da sé che la valorizzazione (iniziale e di fine anno) dovra
essere eseguita con cadenza annuale coerente col ciclo di programmazione e controlio Agenziale
(budgeting).
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ATTIVITA' OBIETTIVO

Riunione con fequipe ilustrazione degli obiettivi Agenziali e delle
singole unitd operative

Fase B Presentazione del illustrazione dei contenuti del piano, delle
Piano operativo azioni da intraprendere per raggiungere gh
obiettivi, delle risorse a disposizione

Fase C Presentazione della Presentazione della metodologia e dei criteri
procedura per la per la attribuzione del livello di flessibitita
valorizzazione individuale e della modulistica allegata.

Compilazione della modulistica (Verbale di illustrazione)

~FaseD. . . Effettuazione della Redazione concordata delle schede di Valorizzazione
Valorizzazione iniziale iniziale degli operatori dell'equipe
degli operatori

Fase E Effettuazione delia Redazione delle schede di Valorizzazione finale
valorizzazione finale di tutti gli operatori dell'equipe con verifica del
degli operatori mantenimento delfimpegno previsto

6.VERIFICA E VALUTAZIONE DEI RISULTATI

La Commissione Nazionale CIVIT (ora ANAC) ha una diretta competenza sui ministeri e gli enti
statali, andando ad incidere sulle attivita di competenza degli O.LV. strutturati entro il 30 aprile 2010,
ad iniziare dalia delibera con cui ha espresso il parere positive sull'atto di nomina da parte delle
Amministrazioni competenti, ovvero del soggetto che it decreto 150/2009 definisce "Organo d'indirizzo
politico amministrativo”.

Nella fase di decollo dei sistemi dalla riforma Brunetta, dal dicembre 2009 la CIVIT ha svolto una
funzione eminentemente promozionale, portata avanti attraverso importanti eventi formativi e
frequenti riunioni” con i componenti degli Organismi indipendenti degli Enti Statali, che di volta in
volta si sono impegnati a seguire le indicazioni diffuse sul sito www.civit.it.

B’ necessario rilevare che le delibere adottate dalla CIVIT, stante la fase di avvio del sistema, hanno
assunto forme relativamente originali, sia per la modalita di espressione, che per gli intendimen